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Preambulo

A continuacion, se expondrdn las acciones realizadas y los principales resultados obtenidos durante 2023
por la Junta de Asistencia Privada’ (JAP), Organo Desconcentrado de la Administracién Pablica del Gobierno
de la Ciudad de México.

Durante ese periodo, la totalidad de las actuaciones de la Junta se realizé en el marco de las atribuciones
que establece en sus articulos 70 y 71 la Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Distrito Federal (LIAP).

También en cumplimiento a lo previsto en dicha Ley, es que se elabora y difunde el presente Informe, que si
bien estd dirigido, en primera instancia, al Consejo Directivo y a las Instituciones de Asistencia Privada, se
pone a disposicion de la sociedad en general como un instrumento oficial de consulta sobre la gestion de la
Junta en el periodo indicado.

*Alo largo del documento, para denominar a la Junta de Asistencia Privada, se
utilizardn indistintamente, ademds de su denominacién completa, los términos
“La Junta”, “La JAP” y “El Organo Desconcentrado”. De la misma forma, se hard
referencia en ocasiones a las Instituciones de Asistencia Privada como “Las
Instituciones” o “Las IAP”
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Mensaje del
Presidente

Estimados amigos,

Reciban todos ustedes
un caluroso saludo.

Me es muy grato, en esta ocasion, presentarles
el Informe Anual 2023, un documento que
describe tanto las acciones realizadas como los
avances alcanzados en la prosecucion de la visidon
estratégica de la Junta de Asistencia Privada, a

o Balzaretti Ramirez
PRESIDENTE DE LA JUNTA

la vez que se ofrece como un medio para rendir
cuentas sobre el desempefio desplegado por todos
los que en ella colaboramos, en el periodo que
inicié el 1 de enero y culminé el 31 de diciembre de
ese afio.

Como ustedes saben, fue precisamente a inicios
de 2023 cuando tuve el honor de ser ratificado
como Presidente de este Organo Desconcentrado,
por parte de la entonces Jefa de Gobierno de
la Ciudad de México, lo que me permitié seguir
ocupdndome sin interrupciones para avanzar
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en los compromisos contraidos con el Consejo
Directivo, con las Institucionesy con la ciudadania,
en general.

Me llena de un gran orgullo ser depositario de la
confianza que comporta el haber sido confirmado
en este cargo, y continuar, de ese modo, siendo
parte de la labor que se realiza desde este noble
sector en favor de los derechos sociales de los
habitantes de la ciudad, y en particular, de aquellos
que se encuentran en situacién de desigualdad.

Volviendo la vista atrds, si el afio 2020 en que me
incorporé a la Junta significé el periodo en que
nuestros esfuerzos se concentraron en atender los
efectos y controlar las amenazas que representaba
la emergencia sanitaria; y que los dos afos
siguientes se caracterizaron por la introduccién de
nuevos servicios y la modernizacién de los equipos y
los procesos de la Junta; corresponderia, entonces,
sefialar al 2023 como un afno de consolidacion,
es decir, un periodo en el que nos enfocamos en
fortalecer nuestros sistemas y procedimientos
para atender, siempre prioritariamente,
nuestro mandato de ley: apoyar a las IAP en el
cumplimiento del legado transmitido desde sus
fundadores, y hacerlo mediante el empleo de
mejores herramientas y servicios.

Conesefirmecompromisoen mente,yconlacerteza
de lo fundamental que ello resulta para la mejora
de las Instituciones, durante el afio, continuamos
impulsando su cumplimiento normativo; para
ello, englobamos todas nuestras actividades de
vigilancia en un mecanismo integral; mejoramos
y facilitamos el manejo de algunas herramientas
digitales, al simplificar o hacer mds amigable
su uso; profundizamos en materia de servicios
de capacitaciéon y asesoria para responder mds
puntualmente a sus necesidades cotidianas; y, con
el fin de acercar a ellas tanto recursos como talento
humano, articulamos con diversos aliados una
serie de acciones de vinculaciéon. Todo lo anterior,

encaminado a que las IAP se mantengan estables a
lolargo del tiempo, a lavez que aincrementar, ante
el resto de la sociedad, la certidumbre y confianza
que se requiere para que cada dia mds personas se
sumen a sus causas.

Apegados siempre a las directrices sefialadas por
la Administracion Local, de nuestra operacion
interna se derivaron logros que, en mi opinién
son significativos, como el haber obtenido,
por tercer ano consecutivo, la evaluacién mds
alta para una entidad puablica en materia de
transparencia; el habernos mantenido trabajando
en la sistematizaciéon de la informacién con una
nueva Unidad Coordinadora de Archivos; y el que
los resultados alcanzados por nuestra gestién
administrativa y manejo financiero estuvieran en
consonancia con nuestros planes y requerimientos,
ala vez que cumplieran con todas las disposiciones
legales, tal como lo expresaron los auditores
externos en el dictamen correspondiente.

De la misma manera, con la celebracién del
Encuentro 2023 de la Asistencia Privada, pudimos
abrir un espacio para la convivencia entre
patronos y directores, y facilitar el intercambio
de informacién prdctica y estratégica para sus
Instituciones. He de resaltar que dicho encuentro
sirvié también como el marco ideal para entablar
un didlogo directo con el titular del Poder Ejecutivo
de la Ciudad de México, cuya disposicion para
escuchar las inquietudes de las IAP, y ayudarlas en
temas de regularizacién, comenzé a rendir frutos
de forma inmediata.

Todo este tiempo, las claves para afrontar los
retos que se nos han presentado, asi como la
razén ultima del cumplimiento de nuestras metas,
las podemos encontrar en la dedicacién de los
integrantes de nuestro Consejo Directivo, asi como
en el esfuerzo diario realizado por el personal que
presta sus servicios en la Junta; no me cabe duda
de que ellos constituyen nuestro principal activo, y

de que, laborando unidos, como equipo, podremos
también persistir y culminar los procesos iniciados,
y abordar el futuro, creando valor para satisfacer
las legitimas expectativas de todos nuestros
grupos de interés.

Es mi conviccién que las grandes obras, aquellas
que permanecen y trascienden a las personas, se
construyen con el trabajo colectivo, efectuado con
empefo y responsabilidad, tras la bisqueda de un
objetivo comin, que, en el caso de la asistencia
privada, se traduce en el desarrollo de acciones
solidarias para alcanzar un minimo de bienestar y
prosperidad para todos los que formamos parte de
nuestra comunidad.

Sirva también este Informe para refrendar el
compromiso de la Junta de Asistencia Privada de
perseverar, desde su dmbito, en la consecucién de
este propdsito.

Atentamente,

Fernando
Balzaretti
Ramirez
PRESIDENTE DE LA JUNTA
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Introduccion

El valor de la Asistencia Privada

La Junta de Asistencia Privada fue establecida el
7 de noviembre de 1899 en la Ley de Beneficencia
Privada para el Distrito Federal decretada por
el entonces Presidente de la Republica, General
Porfirio Diaz, segin fue publicado en el Diario
Oficial de esa fecha.

Desde entonces, a pesar de los cambios en la
redaccion de las atribuciones, ya sea que se
deriven del lenguaje en uso en cada época, o de
modificaciones y afadidos que esa ley primigenia
y la propia Junta han sufrido a lo largo de los
afos, incluyendo la denominacién misma del
organismo, continlan vigentes tanto el espiritu de
su constitucion como las funciones primordiales
que la Junta debe realizar, como es el caso de la
obligacién de cuidar la voluntad fundacional de las
Instituciones, vigilando su operacién y la correcta
administracién de su patrimonio; como también lo
es, desde un inicio, la de rendir informes sobre sus
propias actuaciones.
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Por ello, como se podrd ver a lo largo del Informe,
una gran mayoria de las acciones realizadas, asi
como de los recursos invertidos por la Junta el
ultimo afo, se centraron en la labor sustantiva de
ejercer la labor de vigilancia sobre la observancia
normativa por parte de las Instituciones de
Asistencia Privada, asi como del apego de estas a
los fines para los que fueron creadas, y que a tal
destino hubiesen dirigido también su patrimonio.
Es aquidonde la Junta centra su labor, hacia donde
dirige los planes y procedimientos que orientan su
operaciéon, y es con ese mismo fin que actualiza
los medios materiales y tecnolégicos con los que
cuenta.

La JAP es consciente de que debe encaminarse
hacia la adopcién de estrategias innovadoras, a la
identificacién de modelos que impulsen su gestién
administrativa, asi como a la determinacién y
acogimiento de las mejores prdcticas en el ejercicio
de sus atribuciones. La modernizacién se plantea,
de esta forma, como un proceso permanente en
el que es preciso concurran todas las dreas del
Organo Desconcentrado al enfocar sus prioridades
en la incorporacién de novedosos esquemas de
trabajo para realizar tramites, brindar servicios
mds dgiles y eficientes, y buscar que estos sean de
cardcter mds preventivo y proactivo.

Es necesario considerar que cualquier iniciativa
o herramienta que se desarrolle e implemente no
tendria sentido si no sirve para elevar la eficiencia
en la ejecucion de los procesos de su vigilancia; o si
no incluyera mecanismos de medicién que sefialen
elavanceobtenidoentérminosde cumplimiento por
parte de las Instituciones. El sector de la asistencia
privada, comenzando por la propia Junta, requiere
presentar evidencias de su eficiencia en la gestion
de las acciones que realiza. En el caso de las
Instituciones, al ser estas de utilidad publica,
es imperiosa la rendicion de cuentas sobre los
resultados de su labor asistencial, asi como de
la mejora de calidad en sus actuaciones, y en la

medida de lo posible, con el establecimiento de
indicadores que permitan evaluar sus resultados
expresados en variables objetivas que evallien su
guehacer asistencial en temas como las condiciones
de vida de las personas que atienden, la formacion
de los profesionales que en ellas colaboran o el
desarrollo de sus herramientas de trabajo, por
mencionar algunas.

Corresponde, pues, tanto a la Junta como a las
Instituciones de Asistencia Privada el aportar
valores afiadidos en la gestion de los servicios
que ofertan y, posteriormente, difundirlo, para
demostrar que son verdaderamente utiles para
la sociedad. De ello depende la percepcion de la
sociedad sobre el sector y, en dltima instancia, su
reputacion.

Con estas premisas en mente, se realizé la
Planeacidén Estratégica para el periodo 2023-2025,
cuya sintesis presentamos a continuacion.

Actualizando el rumbo:
Plan Estratégico 2023 - 2025

El punto de partida para el desarrollo del Plan
Estratégico que se definié con el objeto de orientar
las acciones de la JAP durante la administracion
2023-2025 fue, en primer lugar, el ejercicio de
planeacioén realizado en el afio 2020, resultado de un
concienzudo diagnéstico llevado a cabo al interior
del Organo Desconcentrado y entre las Instituciones
de Asistencia Privada; ambos procesos tuvieron su
fundamento en los resultados del andlisis de sus
bases legales, a saber: las diversas versiones que
la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para
el Distrito Federal ha tenido a través del tiempo, el
Reglamento que de ella emana, asi como se tomaron
en cuenta también su propio Manual General de
Operacion y el Manual para la Programacion y
Presupuestacion de la Secretaria de Administracion
y Finanzas de la Ciudad de México. Adicionalmente,
para la determinacién de la estrategia, se procurd
capitalizar la experiencia adquirida en el transcurso
de los Gltimos anos.

Como resultado de lo anterior, se realizaron ajustes
a los enunciados de mision y visién, del mismo
modo que se actualizaron los objetivos estratégicos
institucionales. Al ser todos ello fundamentos, giran
en torno a la razén esencial por la que la Junta
de Asistencia fue creada; expresan sus funciones
y atribuciones juridicas, delimitan su quehacer
sustantivo y su rumbo estratégico en términos
medibles, al mismo tiempo que orientan su quehacer
cotidiano a su fin Gltimo: incrementar el impacto
positivo en la poblacién atendida por la Asistencia
Privada.

En tales principios, se enfatiz6 su cardcter de
organismo publico, tal y como lo establece el Articulo
70 de la propia Ley, que la concibe como un Organo
Desconcentrado de la Administracion Pablica de la
Ciudad de México con autonomia de gestidn, técnica,
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operativa y presupuestaria, adscrita directamente a
la Jefatura de Gobierno.

Cabe sefialar que la referida autonomia con que
cuentan los o6rganos desconcentrados como la
JAP, supone una capacidad operativa para emitir
resoluciones y tomar ciertas decisiones; pero que,
en todo caso, deben sujetarse a la politica pablica
y las directrices globales que son definidas por el
gobierno centralizado y con base en la legislacién. A
ello se debe que la Junta de Asistencia Privada esté
jerdrquicamente subordinada a la persona titular de
la Jefatura de Gobierno.

Para el periodo queinicié en el aio 2023, se trabajé en
la actualizacién de los ya mencionados Fundamentos
Institucionales, dando por resultado nuevas
formulaciones en aras de una mayor precisién y
con el fin de derivar de ellos mejores indicadores de
cumplimiento; aunque conservaron su contenido
esencial con respecto a lo establecido y realizado en
los Ultimos tres afios.

En lo que se refiere a la actualizacién de la misién,
enunciado que expresa la razén de ser que la Junta
tiene desde su origen, y derivado de un profundo
andlisis de las facultades y atribuciones que la ley
le confirié en el momento en que fue creada, y que
subyace en todas las actualizaciones realizadas a la
norma a lo largo de la historia, se planteé esta nueva
redaccién:

“Cuidar que se cumpla
la voluntad fundacional,
vigilando el uso del

patrimonio y el apego
a la legalidad de las
Instituciones de Asistencia
Privada”
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Cabehacernotarel modocomo, enestaformulacién
de la misién, se subraya deliberadamente que el
propésito que da sentido a la Junta se encuentra,
tanto en sus inicios histéricos como en los
dias presentes, en la necesidad de proteger la
voluntad de los fundadores de las Instituciones
constituidas, quienes, para contribuir con un
legado a la sociedad, y que este tuviera cardcter de
permanente, acudieron al Estado como garante de
tal propésito.

En ello se ha fundamentado, a lo largo de su
existencia, la ineludible obligacién que la Junta
tiene dellevar a cabo sus atribuciones de vigilancia
acerca del cumplimiento que las Instituciones
de Asistencia Privada han de materializar en su
quehacer cotidiano, a cabalidad y fielmente, de
aquella voluntad que le dio origen.

Para ejercer tal responsabilidad, y hacerlo
permaneciendo en el tiempo, se llegé a la
conclusién que cualquier IAP requiere, en su actuar,
dos condiciones minimas. En primer término,
gestionar correcta y cuidadosamente los recursos
que componen el patrimonio de la Institucidn;
aunado a ello, es preciso que proceda en estricto
cumplimiento del marco normativo que a ella le
corresponda, tanto por su personalidad juridica
como por el tipo de servicios que brinda. Estos
elementos constituyen la materia de vigilancia que
la ley encomienda a la Junta de Asistencia Privada
como su tarea sustantiva, y es el modo como se
expresaron en el enunciado de la mision resultante
de la actualizacién efectuada en 2023.

2 Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Distrito Federal, (en lo sucesivo,
citada también como LIAP), articulo 72, VI

La permanencia que se busca como objetivo
en el acto fundacional de las Instituciones es
asumida por la Junta como una mds de las
obligaciones transmitidas desde los fundadores
a los patronatos que las gobiernan. A la par
de ello, la propia ley? atribuye a la Junta la
obligacién de fomentar el desarrollo de las
Instituciones.

A partir de ambas premisas, se actualizé ese
otro elemento de la Planeacién Estratégica
denominado vision, en la que debe expresarse
el futuro deseado a cuya realizacién han
de dirigirse todos los esfuerzos, y que debia
traducirse, desde ese momento, en programasy
proyectos concretos. Fue asi como el enunciado
resultante para formular la visiéon de la Junta
de Asistencia Privada se expresé de la siguiente
manera:

“Ser un organismo piiblico
que, con sus facultades,
fomente el desarrollo y

contribuya a la permanencia
de las Instituciones de
Asistencia Privada para
ampliar y fortalecer el acceso
a los derechos sociales de la
poblacion vulnerable a la que
atienden”

Con esta visidn, la Junta asumid su responsabilidad
de realizar acciones encaminadas a procurar
una mejora cualitativa en las Instituciones, lo
que significa que estas fueran mds eficientes y
adaptables, que procedieran de modo ordenado
y apegado a la legalidad, y se esforzaran
continuamente para alcanzar mejores niveles de
desempeio, y como consecuencia, se lograran
mantener en el tiempo. Todo lo anterior se contiene
en ese concepto de desarrollo al que la Junta se
comprometié a fomentar.

La segunda parte de la vision establecida en 2023
apunta al fin Gltimo que da sentido a la actividad
asistencial misma: el reconocimiento del derecho
que de toda persona tiene a ser asistida debido a
que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas
o sociales, requiere de servicios especializados
para su proteccién y su plena integracién al
bienestar.

Como principios orientadores, o valores para
el Plan Estratégico 2023, la Junta se adhirié a
los que el Programa de Gobierno de la Ciudad de
México 2019-2024, a saber: Innovacioén, Igualdad,
Honestidad y Gobierno Abierto, en el entendido
que en ellos se expresan los ideales y convicciones
que fundamentan el trabajo de la Junta, y guian el
actuar de sus colaboradores.

Como resultado de la actualizacién de los
Fundamentos Institucionales para el periodo que
dio inicio en 2023, se determinaron tres nuevos
Objetivos Estratégicos con alcance externo, por
medio de los cuales la Junta se comprometid,
dentro del marco de sus competencias legales, a
generar acciones que tuvieran un impacto directo
en la sociedad. Estos son:

e Promover, en el dmbito de su competencia, el
respetoalosderechoshumanos,contribuyendo
al logro de una vida con dignidad, igualdad,
justicia, libertad y paz.
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« Fomentar la transparencia y rendicién de
cuentas de las Instituciones, contribuyendo a la
mejora de su competitividad.

o Brindar informacién sectorial que contribuya
a que la sociedad aproveche los servicios que
prestan las Instituciones de Asistencia Privada.

Al mismo tiempo, para todos los actos que
constituyeran un procedimiento interno, instauré
cinco lineamientos, = denominados Politicas
Institucionales, que se formularon de la siguiente
manera:

« Apegarse a la politica publica y directrices del
Gobierno de la Ciudad de México.

o Alinear sus estrategias a los Ejes el Programa de
Gobierno de la Ciudad de México.

o Administrar los recursos humanos, financieros y
materiales con transparencia, ética y legalidad.

o Impulsar, en su interior, una cultura de
efectividad, innovacioén y derechos sociales.

e Facilitar la Gestion de las Instituciones de
Asistencia Privada.
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A PARTIR DE LOS ELEMENTOS EXPUESTOS CON ANTERIORIDAD, FUE POSIBLE CONCRETAR EN EL
DESARROLLO DE CINCO PROGRAMAS DE TRABAJO PARA EJECUTARSE DURANTE EL PERIODO 2024-2025,
DE LA SIGUIENTE FORMA:

PLAN ESTRATEGICO DE LA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 2023-2025

PLANES DE TRABAJO
NOMBRE DEL PROGRAMA ANO DE INICIO
1 Programa de Vigilancia 2023
2 Programa de Fomento al Desarrollo de las IAP 2023
3 Programa de Atencién a los Derechos Humanos 2024
4 Programa de Promocién de la Transparencia 2024

y Rendicion de Cuentas de las IAP

5 Programa de Informacién Sectorial a la Sociedad 2024

Segun la programacién expuesta, en 2023 se realizaron algunas acciones y se alcanzaron avances en los dos
primeros programas, entre ellos, el de Vigilancia y el de Fomento al Desarrollo de las IAP, por lo que cuentan
con su propio apartado en este Informe Anual, junto con todas las actividades externas e internas llevadas
a cabo por la Junta de Asistencia Privada durante ese mismo periodo y que se efectuaron, asimismo, en

consonancia con el plan descrito.

Quién hace qué en la JAP:
Nuestro Equipo Operativo

Ademds de contar con un sélido andamiaje juridico
y administrativo, el funcionamiento eficiente,
correcto y coordinado de la Junta de Asistencia
Privada recae en el trabajo de las personas que en
ella colaboran, y que son quienes hacen posible, en
ultima instancia, una multiplicidad de actividades
realizadas cada dia y que se integran en un
compromiso comun: el de ser auténticos servidores
de la sociedad, en general, y de la asistencia
privada, en particular.

Por ello, en este Informe Anual 2023, a la relacion
de las actividades realizadas, y de los resultados
con ellas obtenidos durante el afio, se afade por
primeravezunaseccion para presentarlasdistintas
dareas que conforman la Estructura Orgdnica de la
Junta, una breve descripcién de sus funciones y del
modo como se organizan.

a. Presidencia

La Presidencia de la Junta es, Junto con el Consejo
Directivo, uno de los Organos de Gobierno de la
Junta de Asistencia Privada; la ocupa una persona
que requiere cumplir con un perfil especifico
establecido en la ley3, y que es elegida para tal fin
en periodos de tres anos, tiempo en el cual debe
cumplirconunaseriedeobligacionesdeterminadas
también por la misma ley, que van desde presidir el
mencionado Consejo hasta dirigir a las personas
que conforman el Organo Desconcentrado. El
alcance y la importancia de esas funciones lo
convierten, en ualtimo término, en el principal
responsable del rumbo y del desempefio de la
Junta y, sobre todo, de que esta realice el objeto
para el cual fue creada.

Para cumplir con esa preponderante funcién,
corresponde al Presidente ejercer una labor de
auténtico liderazgo, ya que entre sus quehaceres
estd el identificar y fijar las prioridades en la
gestion del Organo Desconcentrado, asi como
definir las estrategias para alcanzarlas. Tiene que
tomar también las principales decisiones, aquellas
que implican a toda la organizacién, distribuir sus
recursosy coordinar, a través de los directores y los
responsables de dreaq, a los equipos de trabajo que
conforman la JAP, integrdndolos en uno solo y con
una Unica misién.

3 LIAP, Articulo 82.

Por ello, ademds de contar con las dreas o
Unidades Administrativas que componen la
Estructura Orgdnica y que estdn dotadas, cada
una de ellas, de su respectiva titularidad, dispone
de un pequeiio equipo de colaboradores adscritos
directamente a su cargo y que le apoyan con
funciones especificas, al que se puede denominar
informalmente Oficina de la Presidencia, la cual
se compone de las personas que realizan la
importante labor de brindar soporte y asistencia en
asuntos administrativos ademds dispone de tres
dreas que abarcan responsabilidades especificas:
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« Coordinacion Técnica

Tiene como funciones el coordinar la gestion de
proyectos de la Presidencia, proveer al Presidente
y al equipo directivo de informacién y brindarles
asesoria técnica para la planeacion, evaluacion
y seguimiento de proyectos; apoyar las acciones
de fomento al desarrollo de las Instituciones de
Asistencia Privada, en particular, y del sector, en
general; asi como la realizacién de programas
especiales y la elaboracién de Informes
institucionales.

e Unidad de
Transparencia

Es el drea responsable de recabar y difundir
las obligaciones de transparencia, y brindar
asesoria al personal sobre ellas; recibir y tramitar
las solicitudes de acceso a la informacién y de
proteccion de los datos personales que se formulen
a la JAP, y servir como su representante frente a
los solicitantes. Todo ellas, funciones derivadas de
que la Junta de Asistencia Privada sea un Sujeto
Obligado, segun lo establece la ley*.

e Departamento de
Control de Gestion de la

Presidencia y Quejas

Corresponde a esta drea el disefio y la
administracion de un sistema de atencién y
respuesta eficientes por parte de la Junta a los
asuntos ante ella presentados, asi como recibir,
asesorar, promover, dar trdmite y seguimiento a
las quejas respecto a los servicios asistenciales o
en materia de Derechos Humanos por parte de las
IAP. Todo lo anterior, en cumplimiento al Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Ciudad de
México.
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b. Secreta ria
Ejecutiva

La Ley, al igual que en el caso de la Presidencia,
describe el perfil del funcionario que ocupa esta
drea, asi como sus facultades y obligaciones®,
las cuales consisten en llevar a cabo todas las
tareas administrativas necesarias para el correcto
funcionamiento del Consejo Directivo, manteniendo
un registro preciso y actualizado de los acuerdos y
decisiones tomadas por ese 6rgano colegiado; a la
vez de servir de enlace entre ellos, la Presidencia y
las diversas dreas de la Junta. Ademds, el titular de
esta drea funge como Secretario en las sesiones del
Consejo Directivo.

De esta depende el Departamento de Comunicacion
Institucional, el cual organiza y coordina la
implementacién y el seguimiento de la estrategia
integral de comunicacién interna y externa de la
Junta de Asistencia Privada.

5 Cfr. LIAP, Articulos 74,78, 79 y 83.
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Las principales responsabilidades de esta unidad
administrativa se dividen en dos vertientes. De
manera interna, debe asegurar la defensa juridica
de la JAP y de sus Organos Superiores, asi como
prestar asistencia, orientaciéonysoporte en materia
juridica de manera eficiente, eficaz y oportuna a
sus distintas dreas. Externamente, brinda apoyo
juridico a las IAP y asesoria para el cumplimiento
de sus obligaciones legales. Para cumplir esas
funciones cuenta con dos departamentos:

e Departamento
Contencioso y de

Asuntos Legales

Ofrece orientacioén, seguimiento y acompafiamiento
a las IAP en los asuntos contenciosos en que
intervienen y ejercita las acciones de proteccién y
defensa legal que en su favor lleva a cabo la JAP.
Ademads realiza actividades preventivas con el fin
de evitar en observaciones que podrian impactar
en su patrimonio o actividad asistencial.

e Departamento de
Servicios Corporativos

Asesora a las IAP que asi lo requieran en materia
corporativa, es decir, en los temas que impactan
en la manera que operan y se administran, que
abarca desde la constitucién o transformaciéon a
IAP, modificacion de su érgano de administracién,
reforma de estatutos a la extincion de la institucion.
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d. Dirgccién
de Analisi§ y
Supervision

« Coordinacion
de Evaluaciony

Supervision

Ejecuta, supervisa y coordina las acciones de
andlisis, supervision y dictaminacién asistencial,
con las que se verifica el cumplimiento de las
obligaciones por parte de las Instituciones. Esta
coordinaciéon cuenta con el Departamento de
Evaluacién de Cumplimientoy Desempefio, a través
del cual dirige y supervisa las acciones relativas
de cumplimiento que les resulte aplicables, y
a los beneficios a los que pueden acceder las
Instituciones.

« Coordinacion de
o & ° °
Evaluacion Financiera

Supervisa y ejecuta las acciones de andlisis,
supervisién y dictaminacién contable y financiera,
con las que se verifica el cumplimiento de las
obligaciones de las IAP.

Corresponde a esta direccion ejercer las acciones
de vigilancia y supervision de las Instituciones
de Asistencia Privada, en lo que se refiere a la
realizacién del objeto social, el uso y administracién
adecuados de los recursos y el cumplimiento de
la normatividad a la que estdan sujetas, buscando
siempre disminuir los riesgos potenciales derivados
del incumplimiento normativo, esperando que ello
redunde, en Gltima instancia, en su desarrollo y
permanencia.

Para realizar lo anterior, puede emitir las
observaciones que resulten procedentes respecto
del cumplimiento de las obligaciones, por parte de
las Instituciones, conforme a lo establecido en la Ley
y demds disposiciones aplicables, asi como revisar
la situacion financiera de las Instituciones. Estd
habilitada, también, para emitir requerimientos,
practicar visitas de vigilancia y coordinarse para
esos mismos fines con otras dependencias y
organismos publicos.

Para ejercer dichas funciones, se organiza en las
siguientes dreas:
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Esta drea es la encargada de diseiar y coordinar
la implementacién de servicios y herramientas
para fomentar el desarrollo de las Instituciones
de Asistencia Privada, a través de acciones
concretas de orientacién, asesoria, capacitacién y
acompafiamiento.

Las actividades de esta direccion tienen como
finalidad promover la mejora de las Instituciones,
tanto en su gestion administrativa como en los
servicios asistenciales que presta, y que ello
derive en una mejora de las condiciones de vida
de las personas atendidas. Se compone de dos
departamentos:

e Departamento
de Desarrolloy
Capacitacion

Responsable del disefio, implementacién vy
seguimiento de las actividades de formacién que
componen el Programa Anual y que estd dirigido
al personal que colabora en las Instituciones de
Asistencia Privada.

e Departamento de
Promocion de la Mejora

Tiene como propdsito desarrollar proyectos vy
actividades que encaminen el quehacer de las IAP
hacia una mejor gestién, y acciones orientadas
a la atencién de incidencias en el cumplimiento
normativo y la mejora de sus procesos.

De esta drea depende la Mesa de Ayuda, que brinda
atencién personalizada y oportuna a las solicitudes
de informaciény orientacién que realicen las IAP o la
ciudadania.

s
. ] "_.-In 1.*
Foe

s

Adicionalmente, esta direccion es responsable
de las Acciones de Vinculacion, por medio de
las cuales busca abrir espacios de interlocucion,
formacién de redes colaborativas, gestion de
alianzas y establecimiento de convenios con
diferentes entidades publicas y privadas, tras el
propdsito de canalizar recursos y talento humano
hacia las Instituciones.
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Esta direccién es la encargada de implementar
politicas de accion y medidas orientadas al
mejoramiento y consolidacién de los sistemas
de gestion y procedimientos de la Junta, con
el fin de optimizar y controlar sus recursos
humanos, financieros y materiales, en forma ética,
transparente y con una rigurosa aplicacién de la
ley. Estd conformada por:

o Coordinacion de
Recursos Humanos y
Operativos

Asegura y garantiza que la administracién de los
procesos relacionados con los recursos humanos, la
administracién de personal, y las relaciones laborales
se realicen de acuerdo con las mejores prdcticas
administrativas y de cumplimiento de disposiciones
legales y administrativas.

Esta coordinacién, para el cumplimiento de sus
funciones, cuenta con un Departamento de
Recursos Humanos y un Departamento de Servicios
Generales.

« Coordinacion de
Recursos Financieros y
Materiales

Se encarga de asegurar y garantizar que los
procesos para las adquisiciones de bienes y
servicios, control de inventarios, almacén, control
presupuestal, registros contables, pagos y, en
general,todoslosrelacionados conlagestiéndelos
financieros, se realicen de forma legal, adecuada y
transparente.

Con este fin, de ella dependen el Departamento
de Contabilidad y Presupuesto, la Tesoreria y el
Departamento de Recursos Materiales.

e Unidad Coordinadora
de Archivo

Tiene a su cargo el Sistema Institucional de
Archivos con la finalidad de promover y vigilar
el cumplimiento de las disposiciones de gestion
documental y administracion de archivos fisicos y
electrénicos; y propiciar asi que la administracion
de los documentos se realice bajo normas, criterios
y lineamientos archivisticos que garanticen
la organizacién, disponibilidad, localizacién,
integridad y conservaciéon de la documentacién
fisica y electrénica.



JAP - INFORME ANUAL

Esta Direccion provee e implementa soluciones
tecnoldgicas, sistemas digitales de comunicacién
y soporte técnico para el cumplimiento de
las funciones de la Junta, garantizando la
continuidad, sequridad y confianza en el manejo de
la informacién. Para ello, se apoya en la siguiente
estructura:

e Coordinacion
de Gestion de la
Informacion

Lleva a cabo la implementacién de la planeacion
estratégica de la JAP y da seguimiento a los
objetivosdelasdreasafindeconocersudesempeiio.
Coordina la integracién del Programa Operativo
Anual (POA) y evalla los procesos institucionales
para supervisar la integracién y actualizacién del
Manual Administrativo de la Junta. Se auxilia del
Departamento de Control Estratégica.

« Coordinacion
P 4
de Tecnologia e
o @
Informacion

Ejecuta y supervisa acciones, politicas y
procedimientos para mantener y mejorar las
herramientas informdticas y de infraestructura
tecnolégica de la JAP. Se conforma del
Departamento de Desarrollo, Administracion de
Sistemas y Bases de Datos y del Departamento de
Infraestructura, Redes y Seguridad.
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h. Organo Interno de
Control

Al tratarse de una entidad puablica, la Junta
de Asistencia Privada cuenta con esta unidad
administrativa, la que tiene como funcién el “vigilar
el adecuado ejercicio del presupuesto de la Junta y
promover el mejoramiento de su gestion®” . Su titular
es nombrado por la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México y, con el fin de
garantizar la imparcialidad en la realizacién de
sus funciones, es auténomo e independiente a la

Junta, aunque se encuentre dentro de su estructura
orgdnica.

Como todas las entidades de Vvigilancia
semejantes, dentro de sus atribuciones estdn las
de fiscalizar, prevenir, investigar y sancionar faltas
administrativas en la gestion de los colaboradores;
contribuyendo, asi, a que estos desempefien sus
cargos de manera honesta, profesional y con

estricto apego a la ley; lo que, a su vez, fortalece
al propio Organo Desconcentrado, elevando sus
niveles de eficiencia al impulsar la mejora continua
y la transparencia en su operacién.

Para ejercer sus funciones, su titular cuenta con una
Subdireccion de Auditoria y Control Interno, un
Departamento de Investigaciony otro de Auditoria,
asi como personal de apoyo administrativo.




Parte I.- Acciones Externas de la Junta

de Asistencia Privada

1. Vigilancia

Elarticulo 3..de la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada seiiala que “Las instituciones, al realizar
los servicios asistenciales que presten, lo hardn sin
fines de lucro y deberdn someterse a lo dispuesto
por esta Ley, su reglamento, sus estatutos y demds
ordenamientos juridicos aplicables en la materia.
Dicho servicio deberd otorgarse sin ningin tipo
de discriminacion, mediante personal calificado y
responsable, a fin de garantizar el respeto pleno
de los derechos humanos, asi como la dignidad e
integridad personal de los sujetos de asistencia
social”, y el articulo 45 de la misma Ley sefiala
como obligaciones para el Patronato, entre
otras, “Cumplir y hacer cumplir la voluntad del
fundador” y “Destinar los fondos de la Institucion
exclusivamente al desarrollo de las actividades
asistenciales de la misma, de conformidad con el
objeto establecido en el estatuto”.

Por otra parte, en el mismo fundamento legal
se establece, concretamente en su articulo 72,
fraccidon primera, que sobre las obligaciones antes
sefialadas es deber de la Junta el “vigilar que las
Instituciones [...] cumplan con lo establecido
en la presente Ley, en sus estatutos y demas
disposiciones juridicas aplicables”.

Con base en tales disposiciones, la vigilancia que
la Junta ejerce sobre las acciones de la totalidad
de las Instituciones de Asistencia Privada se
constituye en el medio a través del cual se cuida
el cumplimiento de la voluntad fundacional, tal
como se expresa en la Misién de este Organo
Desconcentrado, expuesta en la Introduccion del
presente Informe. La materia de dicha accién de
vigilancia es, en primer lugar, la realizacién de su
objeto, tal como lo establecieron sus fundadores; a
la que se anaden el uso apropiado de los recursos
y el cumplimiento estricto de la totalidad del
marco juridico, en tanto que son condiciones para
alcanzar la perdurabilidad buscada por los mismos
fundadores al instaurarla legalmente como una
Institucién de Asistencia Privada.

Tras la consecucion de lo anterior, en 2023, se
implementé un Mecanismo Integral de Vigilancia
de Obligaciones a cargo de las Instituciones de
Asistencia Privada, dirigido a las 338 Instituciones
de Asistencia Privada activas que conformaron el
universo total de las que se encontraban activas.

Con la puesta en marcha de ese mecanismo, la
Junta se propuso alcanzar los siguientes objetivos:

« Verificar y hacer patente el nivel de observancia
por parte de las Instituciones de Asistencia Privada
de las normas que las rigen, tanto a nivel local
como federal y de la propia Ley de Instituciones de
Asistencia Privada.
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« Facilitar la autocorreccion de los incumplimientos
detectados.

« Identificar y advertir sobre los riesgos a los que
las Instituciones estdn expuestas en caso de
incumplimiento.

Para ello, y en consonancia con el tercer objetivo sefialado, se clasificaron las omisiones a la norma, segtn la
gravedad de sus efectos, en una escala compuesta por cinco niveles de riesgo, agrupados de tal modo que,
los sefialados con el nimero 1 fueran los que pudieran generar consecuencias de mayor gravedad, y con 5,
aquellos riesgos que representaran una amenaza menor, quedando la clasificacion de la siguiente manera:

SIGNIFICADO DE LOS NIVELES DE RIESGO POR
INCUMPLIMIENTO NORMATIVO

NIVEL DE RIESGO

TIPO DE RIESGO

Generan un riesgo que podria atentar contra la integridad de las personas
(la vida, la salud o la libertad de las personas).

Implican un riesgo que podria conculcar derechos personales
(datos personales, patrimoniales, etcétera).

Producen un riesgo que podria afectar la continuidad operativa de la IAP
falta de permisos de operacién, incumplimiento de normas especificas
de la prestacion del servicio).

Impactan en el patrimonio de la Institucion de Asistencia Privada

Actualizan incumplimientos administrativos.

El Mecanismo Integral de Vigilancia de Obligaciones a cargo de las Instituciones de Asistencia Privada se

compuso de los siguientes instrumentos:

a. Catdlogo de Obligaciones

Herramienta elaborada originalmente en 2022,
con el propésito de lograr la identificacion puntual
de toda la normatividad que aplica a las IAP, tanto
por su naturaleza juridica como la derivada de

los servicios que proporcionan; gracias a este, es
posible verificar el cumplimiento que las IAP tienen
de su marco legal, asi como de los riesgos a los que
estdn expuestas en caso de incumplimiento.
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Este instrumento, implementado con la intencién
de lograr la verificacién normativa y minimizar
los riesgos en su operacién, hizo posible orientar
las acciones que la Junta produjo para el apoyo
de las Instituciones, a través de sus acciones de
capacitacién y asesoria.

Adicionalmente a las 225 obligaciones que
componian la primera version de este instrumento
en el aio anterior, en 2023 fue posible identificar
51 mds, lo que representé una ampliacion del 20%
en su contenido; consiguiendo asi que el Catdlogo
de Obligaciones 2023 quedara compuesto por 276
obligaciones.

Como se explicard mds adelante, en ese periodo se
encontraron incidencias en 246 de ellas, es decir,
se detectaron incumplimientos en el 89% de las
obligaciones.

b. Cuestionarios de Cumplimiento Normativo

Herramienta de la que se dispone desde 2022
y que fue actualizada para el periodo que nos
ocupa. Por medio de estos cuestionarios, las
propias Instituciones tuvieron la capacidad de
evaluar el estado de legalidad guardado por
sus centros asistenciales, en lo que se refiere al
marco normativo que especificamente les aplica, a
partir de los servicios que componen su actividad
asistencial, facilitando su seguimiento y, en Gltima
instancia, su solventacion.

En 2023, 310 IAP respondieron al cuestionario, es
decir, el 91% sobre el universo total de Instituciones
activas, lo que representé un incremento con
respecto al 79% alcanzado el afio anterior.

En este Gltimo periodo, el aumento en el nimero
de obligaciones enunciadas en el Catdlogo de
Obligaciones se vio reflejado, de manera paralela,
en un incremento ligeramente superior al 25% en
el nimero de indicadores evaluados, con respecto

al periodo precedente. De modo que, a partir de la
suma del total de los elementos que conforman los
cuestionarios respondidos por las Instituciones, en
el aino 2023 se contabilizaron 45,807 reactivos.

Gracias a lo anterior, y representando un
incremento consistente del 25% sobre los
resultados que el cuestionario arrojé un afo antes,
en 2023 se detectaron 6,618 incidencias, es decir,
faltas puntuales a la normatividad que al momento
de responder al cuestionario se encontraran
sin solventacién. A partir del total de reactivos
integrantes del cuestionario, es posible concluir
que, en 2023, las IAP incumplieron el 14% de las
disposiciones que la ley establecia para ellas.

c. Visitas de Vigilancia

Ademds de la informacién arrojada por los
cuestionarios, la Junta cont6 con otro medio para
detectar las incidencias. Se traté de la realizacién
de inspecciones fisicas a los inmuebles en las que
las Instituciones brindan su servicio asistencial.

A través de estas visitas, se pudieron hallar,
particularmente, nueve casos que se consideraron
criticos, por estar relacionados con ciertas
condiciones fisicas del inmueble que podrian
derivar en riesgos a la integridad fisica de las
personas alli atendidas, por lo que estos fueron
clasificados en el nivel de riesgo 1.

En el transcurso del afo 2023, se realizaron 478
visitas a inmuebles operados por las IAP, por
medio de las cuales se pudieron detectar un total
de 460 incidencias, las que fueron clasificadas de
la siguiente forma, segun el nivel de riesgo que
representan.

d. Andlisis de la Informacion Financiera

Apartirdel afio 2023, a las herramientas anteriores,
sesumoéladeanalizarlos Estados Financierosdelas
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INCIDENCIAS DETECTADAS EN VISITAS
DE SUPERVISION POR NIVEL DE RIESGO 2023

NIVEL DE RIESGO UMERO DE INCIDENCIAS

1

TOTAL

Institucionesal cierre del ejercicio anterior, es decir,
al 31 de diciembre de 2022, a efecto de determinar
incidencias relacionadas con el cumplimiento a
la Ley de Instituciones de Asistencia Privada, asi
como de su apego a las Normas de Informacién
Financiera.

Asi, en ese afio, por medio de este instrumento se
pudieron detectar 874 incidencias oinconsistencias
que reflejan un incumplimiento a lo que la ley
establece.

e. Estado Integral de Cumplimiento

Esta herramienta permite determinar y hacer
patenteelgrado de observancia dela normatividad
de una Institucién, a partir de la integracién de
los resultados de todas las acciones de vigilancia
que componen el referido mecanismo, a saber, la
aplicacién de los cuestionarios de cumplimiento
normativo, las visitas de vigilancia y el andlisis
realizado a su informacién financiera.

Conforme a los resultados obtenidos por la
aplicacion de los medios antes descritos, el 31

9

443

460

de octubre de 2023 se notificé a cada una de las
Instituciones activas el informe acerca del estado
que guardaba su cumplimiento normativo. De
las 338 constancias expedidas por la Junta, se
desprenden los siguientes datos:

o Fueron cuatro las Instituciones que no
presentaron ninguna incidencia, es decir,
solamente el 1% de las IAP reflejaron un
cumplimiento normativo del 100% conforme al
Catdlogo de Obligaciones.

« En el otro extremo, 28 instituciones, que
representaron el 8% del total, fueron
encuadradas dentro del incumplimiento total,
a razén de no haber respondido al cuestionario
y, por tanto, desconocerse el estado real que
guardaba su observancia normativa.

« Delos informes emitidos, el 91% contenian por
lo menos una incidencia detectada por medio
de cualquiera de los instrumentos de vigilancia
a 306 Instituciones.
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Cabe mencionar que el Mecanismo Integral de Vigilancia de Obligaciones a cargo de las Instituciones de
Asistencia Privada representd una version actualizada del que fuera implementado en el afio anterior. A
continuacién, se exponen las principales diferencias entre ambos sistemas:

CIFRAS COMPARATIVAS SOBRE MECANISMOS DE VIGILANCIA
2022 - 2023

f. Tipos de Obligaciones Detectadas por la JAP
Incumplidas por las IAP

Del andlisis realizado una vez aplicadas las
diversas herramientas que componen el Mecanismo
Integral de Vigilancia de Obligaciones a cargo de las
Instituciones de Asistencia Privada, en el afio que
nos ocupa, se pudo concluir que solamente en 15
de las 276 normas a las cuales estdn sujetas las
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es decir, en el 5% del mismo, se retnen aquellas
obligaciones con mds de 100 incidencias y, por
tanto, representan los tipos de incumplimiento
mds frecuentes. En ellos se concentran el 25% del
total de las incidencias halladas en las IAP.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se
pueden observar las obligaciones que fueron
detectadas como incumplidas:

IAP, y que componen el Catdlogo de Obligaciones,
Normas relacionadas en el Catdlogo de

L 225 276
Obligaciones
Reactivos evaluados en los Cuestionarios de
.. . 36,531 45,807 i
Cumplimiento Normativo OBLIGACIONES CON INCIDENCIAS MAS FRECUENTES
Universo de Instituciones 357 338
IAP que respondieron el cuestionario OBLIGACION F?:g::)IEET\I%C\SDE INICII\:ECI\?CI\:AS
(nGmero y porcentaje sobre el universo de IAP) 283 (79%) 310 (92%)
1. Representar y administrar bienes de las Instituciones 445 188
2. Informar ala Junta la intervencién en juicios 262 116
Una vez aplicados los instrumentos que compusieron ese mecanismo, fue posible determinar las omisiones : Contar con el Programa Interno de Proteccion Civil 242 184

de las IAP sobre las responsabilidades que, segtin la ley, estdn obligadas a cumplir. Los resultados obtenidos y su registro
por cada uno de ellos en los Gltimos dos afios se presentan a continuacion:

Contar con la inscripcién al Directorio Nacional de Instituciones

4, . . -
de Asistencia Social 2317
5 Implementar la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo 194
INCIDENCIAS DETECTADAS POR INSTRUMENTO DE VIGILANCIA *  psicosocial en el trabajo-Identificacidn, andlisis y prevencién
2022 - 2023 6. Elaborar el Manual de Procedimientos 171
m 7 Determinar el monto de la fianza en favor de la Institucién por 169
*  parte de los empleados que manejen fondos
Inudt.encm? detectadas a través de los 5,882 9,414 . Presentar documentos probatorios de poblaciéon y servicios que 134
cuestionarios " coincidan con el Informe Anual de Actividades
Incidencias detectadas por medio de visitas 664 460 Las brigadas de Proteccion Civil deberdn contar con el registro

9. del ndmero, ubicacién y caracteristicas de las personas con 131

Incidencias derivadas del andlisis de discapacidad en los inmuebles

L g . N/A 874 . . . .
informacion financiera I Capacitar a las brigadas respecto a los diferentes tipos de
10. discapacidad, sus caracteristicas, las técnicas de apoyo, 128
TOTAL DE INCIDENCIAS DETECTADAS 6.546 10.748 momento oportuno de Evacuaciéon y medidas de alertamiento
b b

Contar con un procedimiento de actuacién para identificar

11. . . . .
cualquier tipo de violencia en contra de las personas atendidas

125
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Cumplir con los elementos de proteccién civil en las INCIDENCIAS 2023 POR NIVEL DE RIESGO - CUESTIONARIOS

12, . 124
instalaciones
13. E| i0
aborar el Modelo de Atencidon 107 EICE N oIne AT T TS NG % EFECTIVII?AD EN
NIVEL DE RIESGO DETECTADAS CORREGIDAS CORREGIDAS CORRECCION DE
14. Contar con certificado de zonificacion de uso del suelo 106 INCIDENCIAS
15. Solicitar constancia de reducciones de contribuciones locales 104 1. 953 265 688 28%
2. 343 86
g. Solventacién de Incidencias 3. 601 162
4., 4215 1303

A partir del estudio de las causas, tanto de las
incidencias como de las brechas halladas en 5. 3302 980
el cumplimiento normativo, fue posible dar
un seguimiento puntual y ofrecer asesorias a
las Instituciones para la solventacion de las
mismas, asi como disefiar e impartir los cursos
de capacitaciéon que integraron el Programa de
Capacitacion y Desarrollo 2023.

TOTAL 9,414 2,796

+ Solventacion de las Incidencias resultantes
de las Visitas de Supervision

Areservade que mds adelante se expliquen con mds
detalle cada una de las acciones comprendidas en
la estrategia que, para este fin, emprendié la Junta
de Asistencia Privada durante 2023, se puede
afirmar que fue gracias a la aplicacién de tales
medidas que, al finalizar el aifo, el 81% del universo
total de Instituciones, es decir, 275 de ellas,
avanzaron hasta lograr un nivel de cumplimiento

i i 0, 0, . .z . s
de las obligaciones entre el 80% y el 100%, tal A continuacidn, se irdn desglosando los resultados
como se puede ver en el cuadro: obtenidos en materia de cumplimiento, a partir de
las incidencias detectadas por medio de cada uno

Los resultados obtenidos durante 2023 en la
atencion a los incumplimientos que se encontraron
en el transcurso de las Visitas de Supervision, que
fueron realizadas a los inmuebles de las IAP, se
presentan a continuacién:

INCIDENCIAS 2023 POR NIVEL DE RIESGO - VISITAS DE SUPERVISION

de los instrumentos de vigilancia que constituyeron INCIDENCIAS INCIDENCIAS INCIDENCIAS NO % EFECTIVIDAD EN
el mecanismo integral: NIVEL DE RIESGO DETECTADAS CORREGIDAS CORREGIDAS  CORRECCION DE INCIDENCIAS
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
DE LAS IAP AL CIERRE DEL EJERCICIO 2023 « Solventacion de las Incidencias detectadas a 1 9 4 44%
GRADO DE través de los cuestionarios 2. 8 3
CUMPLIMIENTO NUNMERODEIAR 0
El avance realizado por las IAP durante 2023, con 3. 0
100% 22 respecto al cumplimiento de sus obligaciones, a a. 0 0
80 - 90% 253 partir de las incidencias detectadas a través de la
1-79% 37 aplicacién de los Cuestionarios de Cumplimiento 5. 443 292
Normativo, segun el nivel de riesgo que dichas
0% 26 TOTAL 460 299

incidencias representaron, fue el siguiente:
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o Solventacion de las Incidencias detectadas
del Andlisis Financiero

REDUCCIONES APLICADAS A LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA
EJERCICIO 2023

REDUCCION APLICADA PORCENTAJE

CONTRIBUCION

En el siguiente cuadro se ilustran los resultados en
cuanto alasolventaciéndelasincidencias halladas

_— . . . Impuesto Predial 319,452,824.95 60.6%
del andlisis practicado a los Estados Financieros de P 3319,452, ’
las Instituciones:
Impuesto Sobre Némina $163,642,365.46 31.0%
; Derechos por el Suministro de Agua $39,421,029.53 7.5%
INCIDENCIAS 2023 POR NIVEL DE RIESGO - ANALISIS FINANCIERO
Impuesto sobre Adquisicion de Inmuebles $4,312,427.47 0.8%
% EFECTIVIDAD EN
INCIDENCIAS INCIDENCIAS INCIDENCIAS NO . Otras Contribuciones (Impuesto sobre Loterias,
NIVEL DE RIESGO CORRECCION DE ; !
DETECTADAS CORREGIDAS CORREGIDAS INCIDENCIAS Rifas, Sorteos y Concursos, sobre Espectdculos $361,967.09 0.07%
Publicos y Derechos R.P.P.)
1. 0 0
TOTAL DE REDUCCIONES 2023 $527,190,614.50 100%
2. 0 0
3. 0 0
4. 122 s Las reducciones antes descritas, equivalieron a un 4% del total de los recursos que esas mismas IAP
5 752 385 beneficiadas destinaron al cumplimiento de sus servicios asistenciales en el ejercicio anterior, los cuales
fueron, aproximadamente, de 13,600 millones de pesos, cifra que equivaldria al tope o monto mdaximo
TOTAL 874 460 al que podrian haber accedido, en 2023, por concepto de este tipo de reducciones, segin lo determina la
legislacion ya mencionada.
Del andlisis de esta informacién se pueden extraer h. Informe de Reducciones a Contribuciones
las siguientes conclusiones: de las 10,748 incidencias Locales 2023

detectadas con la aplicacion de las diferentes

accionesdevigilancia que compusieron el mecanismo
integral, las IAP pudieron solventar un total de 3,555,
es decir, el 33% del total; porcentaje que podria
traducirse como un indice que mide la efectividad
en la correccién de incidencias alcanzado por las
Instituciones de Asistencia Privada en el 2023.

" Articulo 284 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, y Lineamientos que deberan
cumplir las Instituciones de Asistencia Privada para obtener la Constancia para el
otorgamiento prevista en el articulo 284 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México (8
de diciembre de 2020).

En el 2023, al haber cumplido con los requisitos
que para ello establece la normatividad en la
materia’, se emitieron constancias para que 173
Instituciones de Asistencia Privada pudieran
beneficiarse con la reduccién de sus pagos por
concepto de contribuciones locales.

Para esas Instituciones, que representan el 52% del
total de las IAP activas en 2023, dichas reducciones
constituyeron una disminucién en el pago de sus
obligaciones ante las autoridades locales por la
cantidad de $527,190,614.50 (quinientos veintisiete
millones ciento noventa mil seiscientos catorce
pesos 50/100 m.n.), conforme a los datos que se
presentan a continuacion:
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i. Cumplimiento de Obligaciones de las
Instituciones con la JAP

Al cierre del 2023, el nivel de cumplimiento
alcanzado por las Instituciones respecto de sus
obligaciones con la Junta de Asistencia Privada,
conforme lo dispuesto por la ley, fue el siguiente:

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LAS IAP ANTE LA JAP
EJERCICIO 2023

OBLIGACION

Programa de Trabajo y Presupuesto de
Ingresos, Egresos y de Inversiones en
Activo Fijo

Informe Anual de Actividades

Libros Diario y Mayor
Informacion Financiera (Estado de Resulta-
dos y Balanza de Comprobacién)

Pago de Cuotas del Seis al Millar sobre
Ingresos Brutos

En 2023, del total de las 338 Instituciones de Asistencia Privada activas, 100 estuvieron al corriente de todas

las obligaciones con la Junta, esto significa el 30%

IAP EN CUMPLIMIENTO

de las mismas.

PORCENTAJE DEL TOTAL
DE IAP

2. Regularizacion de Uso de
Suelo y Proteccion Civil

Como antecedente a lo realizado en el 2023, hay
qgue recordar lo que el afio anterior, como parte del
Programa de Apego a la Legalidad, la Junta habia
llevado a cabo acciones especificas para ayudar a
las IAP que no contaban con el certificado de uso
de suelo, acorde a sus servicios asistenciales, o con
el registro de su Programa Interno de Proteccién
Civil; entre esos esfuerzos realizados por la JAP,
cabe destacar la imparticiéon de 13 cursos en estas
materias, contando con la participacion de 98 IAP
diferentes.

Ya en 2023, dentro del Mecanismo Integral
de Vigilancia de Obligaciones a cargo de las
Instituciones de Asistencia Privada 2023, se requiri6
a 210 IAP que no contaban con el certificado de uso
de suelo acorde a sus servicios asistenciales; y a
175 IAP que no tenian el Registro de su Programa
Interno de Proteccién Civil.

Con el fin de brindar el apoyo necesario a las IAP
en materia de Uso del Suelo y Programa Interno
de Proteccidn Civil, en 2023, la Junta de Asistencia
Privada,laConsejeriaJuridicayde ServiciosLegales,
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
y la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil trabajaron de manera conjunta
con informacién relativa a los Certificados de
Zonificacion de Uso del Suelo acorde a los servicios
que cada IAP brinda en sus establecimientos,
asi como el Registro del Programa Interno de
Proteccidn Civil correspondiente.

En el marco del Encuentro de 2023 de la
Asistencia Privada CDMX, el Jefe de Gobierno de
la Ciudad de México giré instrucciones a la Junta

de Asistencia Privada, y al resto de las instancias
correspondientes, para apoyar con opciones
de regularizacion a aquellas Instituciones de
Asistencia Privada constituidas en la Ciudad de
México y que contaran con inmuebles en la misma
demarcacion territorial, en los que desarrollaran
sus actividades asistenciales y cuyo uso de suelo se
encontrara irregular.

Con ese fin, se llevaron a cabo dos mesas de
trabajo virtuales contando con la presencia
del Consejero Juridico de la Ciudad de México,
funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda, de la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil y funcionarios de la
Junta de Asistencia Privada, con la participacién
de Instituciones de Asistencia Privada, y en las
que se acordaron una serie de reuniones con
cada Institucion en esa situaciéon para analizar y
resolver cada caso particular bajo el esquema de
citas programadas, las que se llevaron a cabo en la
primera semana de diciembre de 2023.

En las mesas de trabajo se atendieron, por parte
del equipo conformado por los funcionarios
de las dependencias mencionadas, un total
de 61 Instituciones, en 70 mesas de trabajo,
para el estudio y andlisis de la situacién de 83
establecimientos en los que estas ofrecen servicios
asistenciales. En el siguiente cuadro se describe
con mayor detalle el desarrollo de las mesas de
trabajo:
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- 73 establecimientos de 55 IAP no estdn
considerados para los servicios que prestan ni

Mesas de Trabajo Programa de Regularizacion de Uso de Suelo
y Proteccion Civil para IAP Diciembre 2023

Respuestas a la mesa de trabajo Ndmero
Citas solicitadas por las Instituciones de Asistencia Privada 61
Instituciones de Asistencia Privada que acudieron sin cita 13
Instituciones de Asistencia Privada que no acudieron a su cita 3
Instituciones que duplicaron cita y no acudieron a la sequnda 1
Instituciones de Asistencia Privada que acudieron a una segunda cita 9

Total de Asesorias Otorgadas a Instituciones de Asistencia Privada

Total de Instituciones de Asistencia Privada Atendidas

A partir de los trabajos realizados en vinculacién con las referidas autoridades, al finalizar el afo, y acorde
con los datos arrojados por el Sistema de Informacion Geogrdfica que se encuentran en la pdgina de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, (SEDUVI)? en el que se establece el uso de suelo admitido para
cadainmueble, las conclusiones obtenidas y notificadas a las Institucionesinteresadas fueron las siguientes:

- En el caso de 70 establecimientos en los que
desarrollan su actividad asistencial 60 Instituciones
de Asistencia Privada, el uso de suelo permitido
si es acorde con los servicios que en dichos
inmuebles se presta, por lo que la obtencién de su
Certificado de Uso de Suelo es viable, mediante la
realizacion de los trdmites correspondientes; para
ello, la JAP, en colaboracién con las autoridades
correspondientes, prestardn su orientaciéony apoyo
hasta lograr su regularizacién.

- 72 establecimientos pertenecientes a 55 IAP
pueden obtener el certificado de zonificaciéon de
uso de suelo acorde a los servicios asistenciales
que prestan con base en alguna normatividad
particular, por lo que se necesitard un andlisis de
cada caso para su regularizacién, en lo que la JAP,
con el apoyo de las dependencias respectivas y de
expertos en la materia, podrd colaborar.

existe una normatividad especifica que se les
pueda aplicar. Por ello, habrd que hacer un estudio
pormenorizado de alternativas de solucién para
cada inmueble mencionado. La JAP, en el marco
de sus atribuciones, contando con la cooperacion
de las instancias publicas pertinentes y, de ser
necesario, con el apoyo de asesoria especializada,
brindard su apoyo a dichas Instituciones.

 Registro del Programa Interno de Proteccion
Civil

- Al finalizar el periodo, 240 inmuebles en los que
180 Instituciones de Asistencia Privada prestan
servicios asistenciales no contaban con su Registro
en el Programa Interno de Proteccidn Civil vigente,
a pesar de los avisos emitidos por parte de la Junta
con el fin de que regularizaran dicha situacién.
Por ello, se evaluardn las mejores opciones para
motivar este cumplimiento y apoyarlas para
efectuar su trdmite mediante la colaboracién de
las instancias del Gobierno de la Ciudad de México
correspondientes.



3. Fomento al Desarrollo
de las IAP

Como ya se dijo, en el articulo 72 de la Ley que rige
a la asistencia privada en la Ciudad de México,
se establecen las atribuciones de la Junta. A las
funciones de vigilancia se suman otras, como las
de fomentar el desarrollo de las Instituciones y
organizar servicios de asesoria y actividades de
capacitacion para el personal que labora en ellas®.

En cumplimiento a lo anterior, tal como ya se
expuso, en la Planeacién Estratégica 2023 se
establecié, para el periodo trianual iniciado
en enero de ese afio, el Programa de Fomento
al Desarrollo de las Instituciones de Asistencia
Privada. Con el fin de que este se articulara con
las acciones que la Junta lleva a cabo como parte
del Programa de Vigilancia, fue disefiado de tal
forma que se orientara a reforzar la observancia
normativa por parte de las Instituciones y mitigar
los riesgos a los que pudieran enfrentarse,
derivados del incumplimiento de las disposiciones
legales, asi como servirles de mecanismo para
identificar oportunidades de mejora para sus
distintas dreas, dotdndolas de herramientas
operativas y administrativas, como base para ser
mds efectivas y eficientes, y, por tanto, para crecer
tanto de manera cuantitativa como cualitativa.

° Cfr. LIAP, articulos 72, fracciones VI y XIII.

Con ese fin, las acciones llevadas a cabo en
2023 se estructuraron con base en un sistema
de diagnoéstico de brechas y oportunidades que
se elabord, tanto a partir de la identificacion
de desviaciones o incidencias resultantes de
las acciones de vigilancia, como del andlisis del
entorno y de las solicitudes especificas expresadas
por las propias Instituciones.

a. Capacitacion y Desarrollo

A partir del reconocimiento del importante papel
que juega la formacién continua en el personal de
las Instituciones para garantizar su desarrollo, y
dado que de ellos depende, en muchas ocasiones,
la mejora de la calidad de vida de su poblacién
atendida, la Junta impartié, durante el afio, 400
horas efectivas de capacitacién que se tradujeron
en 115 sesiones de formacién; de estas, 113 se
impartieron en modalidad virtual y dos de manera
presencial.

A lo largo del afo, 291 IAP participaron en las
actividades de capacitacion, lo que representé una
cobertura del 88%
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La asistencia total de los participantes a las
actividades de formacién alcanzé la cifra de 5,133
personas, lo que signific6 un promedio de 45
personas por curso.

A través de estos servicios de capacitacion, la
Junta de Asistencia Privada ha buscado incidir,
de manera cada vez mds enfocada y proactiva
en las necesidades de las Instituciones, habiendo
previamente identificado sus necesidades
especificas. Derivado de ello, los contenidos del
Programa de Capacitaciéon y Desarrollo 2023 se
orientaron hacia dos objetivos de la siguiente
forma:

CONTENIDOS DE LOS CURSOS POR OBJETIVOS DE CAPACITACION 2023

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Prevenir riesgos y favorecer el cumplimiento
normativo por parte de las IAP

Apoyar al fortalecimiento institucional y a la
mejora operativa de las IAP

CURSOS IMPARTIDOS PORCENTAJE DEL TOTAL

TOTALES

Dada la importancia de la formacién continua,
como un recurso estratégico que permite a las
Instituciones de Asistencia Privada mantenerse
relevantes y efectivas en su misiéon de impactar
positivamente en la sociedad, la Junta, en los
ultimos afos, ha ido modificado las metodologias
y enfoques, lo que se ve reflejado en los temas
que conformaron el programa de capacitacion
desarrollado en 2023. Los cursos impartidos
durante el aio giraron en torno a los siguientes ejes
tematicos:
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CURSOS IMPARTIDOS POR EJES TEMATICOS 2023

EJES TEMATICOS

Efectividad Operativa

Efectividad Financiera

Derechos Humanos

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Gobierno Institucional

TOTALES

CURSOS IMPARTIDOS PORCENTAJE DEL TOTAL

60 52%
21 18%
21 18%
8 7%
5 5%
115 100%

Cabe resaltar el hecho de que, por cuarto afo
consecutivo, la Junta trabajé en colaboracién
con organismos publicos para la imparticiéon de
cursos por parte de funcionarios y especialistas en
diversas materias adscritos a ellos. Tal fue el caso
de las dependencias que aqui se enlistan:

« Servicio de Administracién Tributaria

« Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de
la CDMX

o Comision Nacional de Derechos Humanos

o Comision de Derechos Humanos de la CDMX

« DIF CDMX

o Fiscalia General de Justicia de la CDMX

« Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

« Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX

De la misma manera, gracias al apoyo brindado
por Instituciones publicas de educacion superior,
20 de los cursos convocados por la Junta fueron
impartidos por catedrdticos e investigadores
procedentes de las siguientes escuelas:

« Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de México

« Escuela de Comercio y Administracién “Santo
Tomas” del Instituto Politécnico Nacional

« Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco

Asimismo, el Programa de Capacitaciéon 2023 conté con la generosa aportacion de servicios pro-bono por
parte de consultores y especialistas en 20 de sus actividades. La Junta de Asistencia Privada reconoce a
todos ellos por su valiosa contribucién al desarrollo de la Asistencia Social Privada, menciondndolos a

continuacion:

Centro Mexicano Pro-bono

Carvajal Tecnologias y Servicios

Dr. Javier Eli Dominguez Herndndez

Raul Alfonso Barrera Sdnchez, Responsable
Oficial de Proteccién Civil

La contribucién econdémica que significé la
participacion,sincostoparalaJunta,deexpositores
provenientes de las instancias publicas y privadas
que se han mencionado, aunado a que 12 de los
cursos fuerandictados porfuncionariosdela propia
Junta en la materia de su especialidad, dio como
resultado adicional un ahorro de $391,952.00, lo
cual constituia el 53% del monto que, para el rubro
de capacitacion a Instituciones fue autorizado, en
su momento, por el Consejo Directivo como parte
del Presupuesto de la Junta de Asistencia Privada
para el afio 2023.
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b. Asesorias
1. Asesorias Administrativas y Asistenciales

Para cumplir con elimportante propésito de apoyar
la mejora operativa de las IAP, dentro del Programa
de Fomento al Desarrollo se ofrecieron 544
asesorias en temas administrativos y asistenciales,
de las que se beneficiaron 107 IAP diferentes, y que
versaron sobre los siguientes temas:

ASESORIAS EN MATERIAS ASISTENCIAL/ADMINISTRATIVA 2023

CONTENIDO TEMATICO

Manuales de Procedimientos
Manuales de Organizacién
Modelo de Atencidn

Procedimientos de actuacion en caso de
identificar algun tipo de violencia

Manual de Perfiles y Descripcion de Puestos
Manuales Técnico - Administrativos
Cédigo de Etica

TOTAL DE ASESORIAS

En la cifra total de IAP asesoradas, hay que considerar que una misma
Institucién pudo haber recibido servicios de asesoria en uno o mds temas, por
lo que esta cifra no se corresponde al total real de las IAP que recibieron algin
tipo de asesoria, el que fue de 107 Instituciones, seglin se mencioné arriba.

ASESORIiAS POR TEMA IAP ASESORADAS POR TEMA

182 44

158

132

32

23

544

2. Asesorias Juridicas

Respecto a los servicios de orientacién y asesoria
requeridos por las Instituciones en el terreno
legal, en 2023 la Junta, como cooperante de su
fortalecimiento, atendié solicitudes en diversos
temas como aquellos relativos a su objeto
asistencial, sobre mecanismos legales concretos, o
bien, para la ejecucién de diversos procedimientos.
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Sobre estos tltimos, cabe destacar laimparticion de 272 asesorias paralarealizacién del trdmite denominado
Informes de Juicios, esto se refiere al cumplimiento de la obligacién que tienen los Patronatos de informar a
la Junta acerca de la totalidad de los procesos y procedimientos legales en los que interviene una Institucion,
conforme lo dispone la Ley de Instituciones de Asistencia Privada'!.

Del mismo modo, en el periodo que se informa, se llevaron a cabo 500 asesorias para la realizacién de
tramites especificos en diversas materias, segln se relaciona a continuacion:

ASESORIAS EN MATERIA JURIDICA 2023

CONTENIDO DE LAS NUMERO DE
ASESORIAS ASESORIAS

Protocolizacién de actos juridicos

Constancias de inscripciéon ante
el Registro de Instituciones de
Asistencia Privada

Registro de Instituciones de
Asistencia Privada

Reforma de estatutos
Constitucién de Instituciones
Fusion de IAP

TOTAL DE ASESORIAS

111 JAPDF, Articulo 96.

c. Servicios Legales

Con la misma finalidad de contribuir al
fortalecimiento y desarrollo de las Instituciones,
durante 2023 se emitieron 106 autorizaciones para
la protocolizacién de actos juridicos, tal como lo
determina la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada, que van desde aquellos que tienen una
gran relevancia para las Instituciones, como la
designaciéon de los miembros del Patronato o la
adquisicion de inmuebles, hasta la celebracién de
todo tipo de contratos.

En el mismo periodo, se emitieron 67 constancias
de inscripcién y se realizaron 94 actualizaciones
del Registro de Instituciones de Asistencia Privada.

Conforme lo dispone la Ley de Instituciones
de Asistencia Privada, en 2023, se analizaron
y otorgaron 32 autorizaciones para que las
Instituciones pudieran llevar a cabo reformas
en sus estatutos, ya sea para facilitar o ajustarse
al cumplimiento de sus obligaciones, o bien,
encaminadas a ofrecer un mejor servicio a su
poblacién usuaria; de igual forma, se atendié la
fusion de tres Instituciones de Asistencia Privada
en una sola.

4. Mesa de Ayuda

Desde su instauraciéon en 2022, uno de los medios a
través de los cuales la Junta de Asistencia Privada
ha apoyado a las Instituciones para facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para
satisfacer oportunamente todas sus necesidades
de informaciéon con respecto a los tramites y
servicios que brinda, es la Mesa de Ayuda; por ese
medio, en el transcurso del afo 2023, fue posible
atender 4,564 solicitudes provenientes de 355
distintas Instituciones de Asistencia Privada'?, las
que versaron sobre los siguientes temas:

2 Del total de 355 IAP fueron atendidas por la Mesa de Ayuda, 325 de ellas
estaban activas en el momento de la consulta y 30 estaban inactivas y/o se
encontraban en proceso de liquidacién /extincion /fusion.
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SOLICITUDES DE INFORMACION PROVENIENTES DE IAP
ATENDIDAS EN 2023 POR LA MESA DE AYUDA

TEMA DE LA CONSULTA
Temas contables, fiscales y de cumplimiento

Temas legales

Dudas u orientacién para el llenado del
Cuestionario de Cumplimiento

Temas relacionados con los servicios
asistenciales

Temas administrativos
Sistemas y uso de plataformas

TOTAL DE CONSULTAS ATENDIDAS

En lo que respecta a Orientacién Ciudadana, por
este mismo medio, en 2023 se atendieron 363
solicitudes de personas fisicas sobre los servicios
asistenciales que proporcionan las IAP.

A lo largo del afo, la Mesa de Ayuda también
dio atencidn a requerimientos de informacién
realizados por la ciudadania, en general, habiendo
resuelto 119 solicitudes sobre diversos temas
relativos al funcionamiento de la Junta y a los
trdmites que en ella se realizan, entre los que se
destacan 64 relativos a los requisitos necesarios
para la constitucién de una IAP.

FRECUENCIA DE CONSULTA PORCENTAJE DEL TOTAL

1,861 41

941 21

707 16

678

118

259

4,564

Se recibieron, adicionalmente, 149 consultas
respecto a temas que, si bien no eran competencia
de la Junta, fueron de igual manera atendidas,
proporcionando a los ciudadanos requirentes
orientacion puntual que les permitiera contactar a
las instancias competentes para cada caso

5. Informe de Seguimiento
a Colaboraciones con Otras
Dependencias, Asesoriasy
Quejas

a. Colaboraciones con la Fiscalia General de la
Republica para la Busqueda de Personas

Se atendieron 27 solicitudes de colaboracién
emitidas por la Fiscalia General de la Republica,
respecto de la existencia de registro de personas
relacionadas con alguna averiguacion previa. En
estricto apego a la normatividad en materia de
coordinacion, cooperacién y coadyuvancia con
las Autoridades de Investigacién, se atendid la
totalidad de los requerimientos en tiempo y forma.

b. Solicitudes de Asesoria a Particulares

Se efectuaron 83 asesorias solicitadas por
particulares, representantes o trabajadores
de Instituciones de Asistencia Privada, las que
estuvieron relacionadas con alguno de los
siguientes temas:

« Posibles vulneraciones en Derechos Humanosy
Discriminacion.

« Presunta comisién de algin hecho que la
Ley sefiale como delito, al interior de una
Institucion.

3 La justificacion de la informacién protegida estd contenida en el Aviso de
Privacidad del Departamento de Control de Gestion de la Presidencia y Quejas
de la Junta de Asistencia Privada.

« Posiblesincumplimientos deservicio asistencial
por parte de las IAP.

A este respecto, cabe mencionar que se levantaron
las 83 constancias de asesoria, cuya informacién
se encuentra protegida por ser sensible y generada
por particulares®,.

c. Atencion a Quejas

Durante el aiio, la Junta acusé recibo de un total de
13 quejas. En todos los casos, se inicié formalmente
el tramite de conformidad al procedimiento
establecidoyse abrié un expediente de seguimiento
para cada una de ellas.

La situacién que guardaban al finalizar el ailo era
el siguiente:

» Nueve concluidas.

« Tres en proceso de elaboracién del Acuerdo de
Conclusion y Cierre de Expediente.

« Una en espera del Cierre de Investigacion por
parte de la Fiscalia de Investigacion en Agravio
de Nifias, Ninos y Adolescentes.



d. Visitas relacionadas con una queja

Con la finalidad de corroborar la existencia o
inexistencia de hechos o actos manifestados por
particulares, contenidos en su escrito inicial de
queja, se llevaron a cabo 11 visitas a Instituciones
de Asistencia Privada, en todos los casos en que
esta accion fuera necesaria o relevante. En dichas
visitas se acredité la situacion que guardan
diversos aspectos, tales como los que se ilustran*
por medio del siguiente listado:

Revision documental: existencia y vigencia
de documentos como actas, permisos,
constancias, reglamentos, modelos, manuales,
registros, expedientes, contratos, etcétera;

Tipos, cobertura y calidad de los servicios
asistenciales y de la atencién a poblacién
usuaria;

Personal de la Institucién: capacidades,
perfiles, actitudes, trato, etcétera;

Condiciones fisicas en las que se brindan los
servicios asistenciales;

Relaciones, dindmicas e interacciones al
interior de la Instituciéon y con el exterior de
esta;

Perfiles y caracteristicas particulares de las
personas atendidas;

Condiciones en las que se encuentra la
poblacion atendida;

Procedimientos de atencion, ingresos, egresos,
etcétera;

Diversos aspectos financieros de la Institucion;

Y todas aquellas que se consideren necesarias
o relevantes.

En la ejecucién de estas visitas, se consider6 como referencia la normatividad vigente aplicable al tipo de
servicio brindado por la Institucién, como pueden ser las que regulan a las Instituciones de acogimiento
residencial o las relativas a la proteccion del interés superior de la nifiez y de la poblacién prioritaria, entre
otras.

* La sintesis descriptiva del contenido de las visitas se efectia de manera
enunciativa y no limitativa, con fines ilustrativos y Ginicamente para efectos del
presente Informe

6. Participacion de la Junta en
Organos Colegiados

La Ley de Instituciones de Asistencia Privada
sefiala como uno de los atributos para el Organo
Desconcentrado, el de “Coordinarse con las demas
dependencias, érganos desconcentrados y entidades
de la Administracion Publica del Distrito Federal,
con las de otras entidades federativas, asi como del
Gobierno Federal, que tengan a su cargo programas
relacionados con la asistencia social, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables, con el fin de
unificar esfuerzos y hacer mas eficiente la atencion de
las necesidades asistenciales existentes;**” derivado
de ello, la Junta forma parte de diversos Consejos,
Comités y otros 6rganos colegiados relacionados
con la asistencia social o la atencién a grupos
vulnerables.

Durante el 2023, la Junta de Asistencia Privada tuvo
representacion acreditadaen 14 reuniones de estos
6rganos, ademds de concretar su participacién en
ellos involucrdndose en acciones especificas, tal
como se desglosa a continuacién:

15 | TAP, Art. 72, IX
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« Comitéde Supervision,Vigilanciay Seguimiento

LA JAP forma parte integral del equipo
multidisciplinario que conforma este Comité
establecido enla Ley de Cuidados Alternativos Para
Nifas, Niflos y Adolescentes en el Distrito Federal
y en los Lineamientos del Comité de Supervisién
Vigilancia y Seguimiento de Instituciones que
Brindan Servicio de Acogimiento Residencial
a Nifas, Nifios y Adolescentes, en 2023, tuvo
presencia en las cuatro sesiones ordinarias y tres
extraordinarias que se convocaron y, con el fin
de verificar las condiciones fisicas y constatar el
cumplimiento de la normatividad en la materia,
realizé 71 visitas a Instituciones de Asistencia
Privada que ofrecen el servicio de Casa Hogar para
Ninos, Nifas y Adolescentes.

o Comision de Cuidados Alternativos

La Junta tiene representacidon ante esta Comision,
en la que se generan acciones para garantizar
que los centros de asistencia social que brindan
acogimiento  residencial apliquen  mejores
prdcticas en el ejercicio de su servicio asistencial.
Su participacion se concreté en las siguientes
actividades realizadas por esta Comision:

- Mesa de trabajo para elaborar la Guia de Egresos
No Planificados.

- Aprobaciéon de modificaciones al Reglamento de
Instituciones de Cuidados Alternativos, publicados en
la Gaceta Oficial el 28 de febrero 2023.

« Comision Interna para la Atencion y Bienestar
de Personas Mayores Alcaldia Benito Judrez

Grupo conformado por representantes de diversas
dependencias y organizaciones que trabajan en
esa demarcacién, y que tiene como fin ampliar los
programas y acciones que avancen en garantia de
los derechos para los grupos de personas mayores.

Su PlandeAccién 2023 se establecié para contribuira
laestrategiaparaerradicarel maltratoylaviolencia
hacia las personas mayores, lo que realiza con
acciones de prevencion y brindando capacitacién
a personas mayores que habitan y transitan en
la Alcaldia, por mencionar solo algunas. En el
periodo que se informa, la JAP contribuyd con esta
Comision compartiendo el directorio de las IAP que
prestan servicios asistenciales en la Alcaldia, para
el potencial beneficio de poblacién prioritaria.

+ Consejo de Trasplantes de la Ciudad de México

Iniciativa intersectorial que tiene la finalidad
de coordinar, promover y formular estrategias
en materia de trasplantes y donaciones, en el
ambito de las competencias de los organismos
participantes.

LaJuntadeAsistencia Privadarealizé unacampaia
dedifusion,encaminadaavisibilizarlaimportancia
de las acciones en materia de donaciones y
trasplantes, teniendo como meta principal atender
las demandas mds recurrentes de 6rganos como:
higado, rifdn y cérnea. En este esfuerzo se articuld
la participacion de los hospitales que forman parte
de las Instituciones de Asistencia Privada.

« Comision Interinstitucional de Pueblos
Indigenas (Grupo de Trabajo de Bienestar,
Inclusion, Igualdad y No Discriminacion de
Pueblos Indigenas)

Esta Comisidn es el 6rgano encargado de coordinar
la implementacién con un enfoque transversal de
los derechos de los pueblos indigenas, barrios
originarios y comunidades residentes en las
politicas publicas, planes, programas y acciones
gubernamentales de la Administracién Publica de
la Ciudad de México, en beneficio de este grupo de
atencioén prioritaria.

En 2023, la JAP vinculé a la Comisién con una

Institucion de Asistencia Privada cuyo objeto
asistencial se orienta al apoyo de la poblacion
indigena; asimismo proporcioné informacién de
Instituciones de Asistencia Privada que brindan
servicios de atencién para las mujeres que sufren
violencia,ysesumé aundirectorio dedependencias
y servicios para la poblacién que ofrecen.

» Sistema Integral paralaAtencionde la Persona
Mayor

Es un organismo intersectorial creado para la
atencién de las personas mayores, a iniciativa del
Instituto Nacional para el Envejecimiento Digno (INED),
en el que, se presentaron avances en materia de
atencién geridtrica y gerontoldgica, asi como de la
atencién a casos de violencia que aquejan a este
grupo de poblacién.

Este Sistema destacé la labor de la Junta de
Asistencia Privada en 2023, por facilitar la
vinculacién de los integrantes de este organismo
con las IAP que atienden a personas mayores a
través del servicio de residencia. Un ejemplo de ello
fueron las prdcticas para la capacitacién de 1,000
cuidadores impartidas en las instalaciones de la
Fundacién para Ancianos Concepcidn Beistegui,
IAP, quien presté espacios al interior de suinmueble
para tal fin.
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7. Acciones de Vinculacion

La estrategia llevada a cabo por la JAP en sus
acciones de vinculacién en 2023 fue la de articular
su trabajo, ya fuera con organizaciones privadas,
o bien, con dependencias publicas, bajo la premisa
de que el concepto de articulacién significa
el establecer relaciones entre entidades, las
cuales, incluso cuando estas sean distintas por
su naturaleza o fines, comparten algo en comin,
que en este caso fue el interés por beneficiar a las
personas en situacion de riesgo o vulnerabilidad,
quienes constituyen la poblacién objetivo de la
Asistencia Privada.

Asi con la concepcidon de que con esfuerzos y/o
recursos concertados se potencializa e incrementa
el alcance de cada uno de los aportantes, la Junta
deAsistencia Privada llevé a cabo diversas acciones
de vinculacién, que redundaron en beneficio de las
IAP y de su poblacién atendida.

d. VOLUNTARIADO

Con el fin de contribuir con las Instituciones de
Asistencia Privada a la solucidn de necesidades
de cardcter operativo, o bien, administrativas,
de mantenimiento y/o para la renovacion de
sus instalaciones, la Junta en 2023, promovié la
participacion de empleados de diversas empresas
en acciones que beneficiaron a 58 Instituciones en
410 jornadas de voluntariado.

Este beneficio se materializé en 13,800 horas de
trabajo efectivo al interior de las IAP, por parte de
4,118 personas que laboran en empresas aliadas,
y que cooperaron desinteresadamente con su
trabajo, lo que significé, haciendo la equivalencia
en valor econémico, la aportaciéon de $966,138.00
(novecientos sesenta y seis mil ciento treinta y
ocho pesos 00/100 m.n.), a lo que se debe anadir
la suma de $225,600 (doscientos veinticinco mil
seiscientos pesos 00/100 m.n.) por concepto de
donativos econémicos otorgadosalasInstituciones
por parte de las empresas aliadas, con el fin de
cubrir los costos de las actividades realizadas por
los voluntarios.
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En el siguiente cuadro, se puede observar el comportamiento de este programa en los ultimos
cuatro anos:

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 2020-2023

2020 2021

ACCIONES DE
VOLUNTARIADO

IAP BENEFICIADAS

VOLUNTARIOS
CANALIZADOS

EQUIVALENCIA
EN BENEFICIO
ECONOMICO PARA
LAS IAP

b. SERVICIO SOCIALY PRACTICAS
PROFESIONALES

Otra accién de vinculacién que llevé a cabo
la Junta en apoyo de las Instituciones de
Asistencia Privadaduranteelafio,consistidoenla
canalizacién de estudiantes a nivel profesional
y técnico, procedentes de 23 Instituciones de
Educaciéon Superior con las cuales se tienen
suscritos convenios, para que sus estudiantes
colaboraran con las IAP, fortaleciendo sus
areas administrativas y operativas, en apoyo a
su poblacién usuaria, con actividades acordes
a la carrera que estudian, y de esa forma, ellos

6 Esta cifra no es la suma de los 4 afios, sino el nimero de IAP beneficiadas sin
repetirse

7 Esta cifra se compone de sumar el monto aproximado que significan las
horas/persona de trabajo realizadas por los voluntarios, mds las aportaciones
otorgadas dentro de este programa por parte de las empresas y/o sus empleados

2022 2023

$1,125,853.88 $2,011,788.45 $1,536,395.00 $1,191,738.00"" $5,865,775.34

pudieran completar el nidmero minimo de
horas de servicio exigido como requisito para
avanzar en su proceso de titulacion.

Fue gracias a la articulacion con dichas
Universidades como, en 2023, por medio de
este programa, 1,573 estudiantes tuvieron la
oportunidad de incorporarse a los equipos de
trabajo de las Instituciones y, de esa forma,
tener la oportunidad de adquirir herramientas
y experiencias Utiles para la profesionalizaciéon
de su prdctica, ademds de ayudar con acciones
efectivas en primera linea a personas en situaciéon
vulnerable.
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Paralas 103 InstitucionesdeAsistencia Privada que
fueron receptoras de los estudiantes, esto significo
una valiosa aportacién de trabajo y talento, que
permitio fortalecer su labor asistencial cotidiana.

A través del seguimiento cercano que la Junta
realizé a lo largo del afio sobre el desempeio de
cada uno de los participantes en las Instituciones,
-lo que constituye un compromiso del Organo
Desconcentrado con las universidades aliadas-,
fue posible cuantificar la aportaciéon total de
este programa para las IAP, con una resultante
de 502,808 horas de trabajo efectivo, lo que

traducido a recursos financieros representé la
cifra de $67,058,117.32 (sesenta y siete millones
cincuenta y ocho mil ciento diecisiete pesos
32/100 m.n.).

Cabe mencionar que, en el aio que nos ocupa,
gracias a este programa, 1,001 estudiantes
lograron completar el nimero de horas necesarias
para cumplir el requisito exigido para titularse
profesionalmente, lo que se suma a los resultados
obtenidos a través de esta iniciativa de la Junta de
Asistencia Privada en los ultimos cuatro afios, que
enseguida exponemos:

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL 2020-2023

2022 2023
1,424 1,573 5,081
101 103 176 IAP8
383,920 502,808 1,578,812
16 23 231

ECONOMICO PARA  $261,224.00  $40,444,828.00 $55,925,419.00 $67,058,117.32 $163,689,588.00

2020 2021
ALUMNOS
INTEGRADOS A IAP 906 1,178
IAP BENEFICIADAS i »
TOTAL DE HORAS 261,224 430,860
UNIVERSIDADES . "
ALIADAS
BENEFICIO
LAS IAP
ALUMNOS QUE
LIBERARON SU 640 635
SERVICIO SOCIAL

18 Esta cifra no es la suma de los 4 afios, sino el nimero de IAP beneficiadas sin
repetirse

1 Esta cifra no es la suma de los 4 afios, sino el nimero de Universidades Aliadas

788 1,001 3,064

En 2023, la Red Regional Metropolitana de Servicio
Social perteneciente a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) otorg6 a la Junta de Asistencia Privada,
por tercera ocasién, el “Distintivo Universitario
de Servicio Social” (DUSS), al considerar que su
Programa de Servicio Social fue uno de los 10,
entre los 300 evaluados, que mejor cumplen los
criterios establecidos en las siguientes categorias:
gestion, vinculacién con la comunidad, programas
profesionales e innovadores, cobertura, ética y
mejores experiencias.

Asimismo, y como resultado de la evaluacién
efectuada por los propios estudiantes que
finalizaron el servicio social prestado en
Instituciones de Asistencia Privada a través de este
programa, la Universidad del Valle de México y la
Universidad Tecnolégica de México reconocieron a la
Junta con el premio “Mejores Practicas de Servicio
Social’.
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c. BOLSADE TRABAJOY OPORTUNIDADES

La Junta de Asistencia Privada, consciente de la
carencia constante que padecen las Instituciones
de personal suficiente, profesional y competitivo
para desempefiar su quehacer asistencial, puso
a su disposicion el servicio de Bolsa de Trabajo y
Oportunidades, por medio del cual estas pueden
difundir sus demandas de trabajadores y/o puestos
de trabajo vacantes; a la vez que las personas que
ven en la Asistencia Privada una oportunidad
para su desarrollo en el dmbito laboral, estdn
posibilitados de ofertar sus servicios dentro del
sector, a través de la publicacién de sus perfiles
profesionales, y de este modo, entrar en contacto
con las Instituciones para, eventualmente,
integrarse a colaborar en una de ellas.

Por medio de este canal de comunicacién entre
oferentes y demandantes de trabajo, en el afio
2023 se obtuvieron los siguientes resultados:

BOLSA DE TRABAJO Y OPORTUNIDADES

RESULTADOS 2023

Vacantes publicadas por las IAP

Perfiles profesionales publicados

IAP beneficiadas con la contratacion de

personal

Eventos realizados para difusién del
programa

99
25

11
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d. CANALIZACION DE DONATIVOS Y APOYO
e Canalizacion de Donativos a IAP

Con frecuencia, la Junta ha servido de via o
intermediaria para la donaciéon de recursos en
especie con los que diversas personas, grupos y
empresas desean contribuir a la labor asistencial
que desarrollan las Instituciones de Asistencia
Privada, al reconocer en ella un canal expedito y
confiable para que esos bienes lleguen a su fin.

Bajo esa premisa, y con estricto apego a los
lineamientos con los que la Junta cumple ese
papel, en 2023, se canalizaron 574 donativos
por un monto aproximado de $18,599,475.00

(dieciocho millones quinientos noventa y nueve
mil cuatrocientos setenta y cinco pesos 00/100
m.n.), con ellos, se beneficié la labor asistencial
que realizan 161 Instituciones de Asistencia
Privada, esto es, 24 mds que el aio anterior, y que
representaron el 48% del universo de IAP activas
en 2023. Aun cuando estos resultados implican,
respecto a los del afo inmediato, un crecimiento
de Unicamente el 12% en el nimero de donativos
canalizados, el beneficio econémico calculado para
las IAP se incrementd hasta un 80%, manteniendo
un crecimiento anual sostenido de este indicador
a lo largo de los dltimos cuatro periodos, tal como
se puede observar en el cuadro que se presenta a
continuacioén:

DONATIVOS CANALIZADOS A IAP 2021-2023

2020 2021
DONATIVOS
CANALIZADOS A IAP 18 531
IAP BENEFICIADAS 143 138
MONTO APROXIMADO
DONATIVOS $650,505 $7,945,958
CANALIZADOS

2022

508 574 1,631

137 161 218%

$10,452,758 $18,599,475.00  $37,648,696

Es importante precisar que, al momento de
acudir a la Junta para que esta fuera el vehiculo
de sus contribuciones, los donantes potenciales,
en algunos casos, expresaron su voluntad de
destinarlos a una a Instituciéon concreta, o en
otros, solicitaron la mediacién de la Junta para
su canalizacién a una o varias de ellas, habiendo

20 Esta cifra no es la suma de los 4 afios, sino el nimero de IAP beneficiadas sin
repetirse en el periodo de 2020 al 2023 .

elegido, el tipo de servicio asistencial con el
que querian contribuir; en estos ultimos casos,
correspondié a la Junta establecer los criterios,
difundirentre lasIAP la oferta derecursos, evaluary
hacerles llegar los bienes donados, para beneficiar
con ellos a las personas usuarias de sus servicios
asistenciales.

o Canalizacion de apoyos a personas fisicas

La Junta de Asistencia Privada, a través de su
participacion en convenios establecidos con
organismos publicos o privados, ha actuado en
algunos casos como promotora para el apoyo a
una necesidad especifica o canalizando recursos
provenientes, ya sea de empresas privadas o
personas fisicas, de las IAP constituidas como
donantes e incluso de otro tipo de organizaciones
con fines sociales sin dnimo de lucro, con el objetivo
de destinarlos a personas fisicas atendidas por
alguna dependencia o programa gubernamental,
conforme sus atribuciones legales o por alguna
iniciativa multisectorial. Entodoslos casos, se trata
de incrementar o complementar el beneficio de los
grupos sociales prioritarios y/o para la atencién de
emergencias.

Dentro de este marco de colaboracidén, en 2023, la
Junta particip6 en diversas acciones entre las que
se pueden destacar las siguientes:

- Apoyo al Programa de Liberacion de
Mujeres del Gobierno de la Ciudad de México,
cuya finalidad es poner en libertad anticipada a
mujeres que compurgan penas irrelevantes para
los fines de la reinsercion y que se encuentran en
circunstancias de vulnerabilidad, ya sea por ser
adultas mayores, sufrir enfermedades crénico-
degenerativas o terminales, o bien, por padecer
alguna discapacidad fisica, asi como a aquellas
originarias de pueblos y comunidades indigenas.
Este programa, que fue iniciado por el Gobierno
de la Ciudad de México en 2019, consiguid, hasta
2023, que 86 mujeres obtuvieran su liberacion
anticipada de diferentes centros penitenciarios.
La reinsercion social de 21 de ellas se hizo
posible gracias a la mediacién durante dos afos
consecutivos de la Junta, quienpromovié Ila
movilizacién de $400,000.00 (cuatrocientos
mil pesos 00/100 m.n.) para el pago de las
fianzas de cinco mujeres, monto que se suma al
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gestionado durante el afio anterior por la cantidad
de $600,000.00 (seiscientos mil pesos) y que, en
su momento, significéd la liberacién de otras 16
mujeres; resultados que fueron factibles gracias a
las contribuciones econdmicas de dos Instituciones
de Asistencia Privada: Caritas de México y Montepio
Luz Savifion.

-Esteafio, laJuntallevé acabo las gestiones
conducentes a la donacién de 839 consultas
psiquidtricas gratuitas a igual nimero de personas
en estado de abandono y/o situacién de calle.
La aportaciéon de tiempo y trabajo provino de
médicos que son parte de la plantilla del Hospital
Espanol (Sociedad de Beneficencia Espaiola,
IAP) y se calcula su valor econémico aproximado
en $671,200.00 (seiscientos setenta y un mil
doscientos pesos 00/100 m.n.).

- De igual manera, se consiguié realizar
un implante coclear a una menor de siete anos,
un costo de $270,000.00 (doscientos setenta mil
pesos 00/100 m.n.), los que fueron cubiertos con
recursos provenientes de la Fundaciéon Hospital
Espanol.

- También durante 2023, gracias a las
acciones de articulaciéon de la Junta fue posible,
por segundo afo consecutivo, ofrecer consultas
oftalmoldgicas gratuitas a 8 personas en situacién
de abandono, con un costo de cercano a los
$2,000.00 (dos mil pesos 00/100 m.n.) que se
sumaron a los $4,700 (cuatro mil setecientos pesos
00/100 m.n.), por las 18 consultas conseguidas el
afio anterior para personas en situacién similar.

- Por ultimo, se menciona la participacién
de la Junta en la obtencién de los recursos para
la adquisicion de botas e impermeables para el
equipamiento de 90 brigadistas comunitarios para
casos de desastre, por un monto de $16,000.00
(dieciséis mil pesos 00/100 m.n.).
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e. PRODUCTOS CON CAUSA

Como una manera de ayudar a las IAP que
comercializan productos fabricados por ellos
mismos u obtenidos en donacién para apoyar su
servicio asistencial, la Junta realizé las siguientes
acciones:

Establecimiento del vinculo con organizaciones
aliadas con el fin de abrir espacios para la
venta directa.

Elaboraciéon y difusiéon en sus redes sociales
institucionales del catdlogo de productos.
Organizaciéon de una sesién de capacitacién
impartida por expertos en comercializacién
para fortalecer su labor de ventas.

Adicionalmente,lasinvitéainstalarperiédicamente
un puesto enlasede dela Junta ubicada en Polanco
y realizé promocién entre los colaboradores para
que ofertaran sus productos, y organizé un Bazar
Navidefio que fue promovido entre las IAP, vecinos
y organizaciones aliadas.

En 2023, se beneficiaron con ello 26 IAP, a través
de las 48 jornadas realizadas, obteniendo por la
venta de sus productos ingresos por la cantidad
de $464,255.00 (cuatrocientos sesenta y cuatro mil
doscientos cincuenta y cinco pesos 00/100 m.n.),

La evolucién de este programa en los udltimos
cuatro afos se puede observar en el siguiente
cuadro comparativo:

PRODUCTOS CON CAUSA
RESULTADOS 2020-2023

2020

NUMERO DE VENTAS

INGRESOS PARA LAS
IAP POR VENTAS

2021

29 48

$123,664.00 $457,507.00 $464,255.00

f. CATALOGOS DE CONVOCATORIAS

Con el propésito de contribuir a las acciones de
procuracion de fondos que las IAP efectiian para
la obtenciéon de los recursos que les permiten
realizar su objeto asistencial, la Junta elabora
y publica, mes a mes, un documento en el que se
resumen y ordenan, con una estructura légica y
accesible, todas las convocatorias emitidas por
organizaciones o empresas donantes, ya sed
nacionales o extranjeras,conlafinalidad de apoyar,
por medio de la donacién de recursos financieros
o materiales, a la ejecucion de proyectos sociales,
sometiendo a evaluacién o concurso las propuestas
presentadas por entidades donatarias, tal como
son las IAP.

Adicionalmente, en caso de asi requerirlo, para
las Instituciones que quieren participar en alguna
convocatoria y necesitan apoyo para llenar sus
formatos o cumplir conlos requisitos solicitados, en
la Junta se les brinda asesoria especifica para que
puedan presentar su proyecto y, eventualmente,
adquirir nuevas fuentes de financiamiento para su
causa social.

Durante 2023, se publicaron 12 catdlogos y se
otorgaron 57 asesorias a solicitud de las propias
Instituciones para concretar su participaciéon en
alguna convocatoria.

8. Encuentro 2023 de la
Asistencia Privada

En 2023, los miembros de los patronatos y los
directores generales de las Instituciones de
Asistencia Privada fueron convocados, por parte
de la Junta, a participar en el que ha constituido su
mayor evento desde 2020, afio en que dio inicio el
primer periodo de la actual administracion.

El encuentro se concibié como un espacio de
reflexiony aprendizaje provisto porlas experiencias
de personas provenientes del mismo sector, y
persiguié como objetivos primordiales: fomentar
el acercamiento de las Instituciones de Asistencia
Privada con la Autoridad de la Ciudad de México,
asi como propiciar entre ellas el intercambio de
experiencias, la colaboracién, la articulacién vy
la adopcién de mejores prdcticas de gobierno
institucional.

2! Las acciones realizadas y los resultados obtenidos durante 2023 en
cumplimiento a esta indicacién del mandatario local se exponen en el apartado
respectivo que forma parte de este Informe Anual (Ver indice de Contenidos).



ENCUENTRO 2023
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La inauguracién del evento estuvo a cargo del
Maestro Marti Batres Guadarrama, Jefe de
Gobierno de la Ciudad de México, quien, por medio
de un didlogo abierto con el sector, a partir de
temas propuestos por los propios asistentes al
evento, abordé cuestiones sensibles y de interés
para las Instituciones. Para dar respuesta a
una de las inquietudes mds generalizadas, girdé
instrucciones tanto al Presidente de la Junta,
como a diversos funcionarios de la Administracion
Local, de coordinarse para explorar alternativas
conducentes a la regularizacién de los registros de
uso de suelo y proteccion civil en los inmuebles en
las que las IAP constituidas en dicha demarcacién
desarrollaran sus actividades asistenciales?.

2 Las acciones realizadas y los resultados obtenidos durante 2023 en
cumplimiento a esta indicaciéon del mandatario local se exponen en el apartado
respectivo que forma parte de este Informe Anual (Ver indice de Contenidos).

ISTENCIA PRIVADA

De la misma manera, en atencibn a una
problemdtica frecuente para un namero
importante de personas atendidas por las IAP,
consistente en la carencia de documentacién oficial
que les identificara, el Titular del Poder Ejecutivo
en la capital anuncié la futura implementacién
de un programa de derecho a la identidad; y
se comprometid, de igual forma, a impulsar la
reactivacion del Programa de Financiamiento
para la Asistencia e Integracién Social (PROFAIS),
iniciativa que, en su momento, constituyera para
las Instituciones un medio para obtener recursos
financieros orientados al desarrollo de proyectos de
impacto social.
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A lo largo del dia, durante la celebraciéon del
Encuentro, al que acudieron 383 personas,
provenientes de 175 Instituciones de Asistencia
Privada, se abordaronunaserie detemasrelevantes
para el sector, gracias a la contribucion, por parte
de los expositores, de tiempo, conocimientos
y experiencias que, de manera desinteresada,
compartieron con los asistentes por medio de
conversatorios, testimonios 'y conferencias
magistrales, que se relacionan a continuacién:
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ENCUENTRO 2023 DE LA ASISTENCIA PRIVADA

CONTENIDOS Y EXPOSITORES

TEMA

La Razdn de Ser de las IAP

El Papel y las Responsabilidades del Patronato

El Arte de Construir una Institucion: Testimonio de Construyendo a

México, Crecemos

Reputacién Institucional: SembrandoPermanencia

Retos de la Asistencia Social en la Era de
la Artificialidad

EXPOSITORES

Juan Silva Meza
Juan Millan
Javier Moctezuma

José Angel Villalobos
Raul Ybarra

Javier de la Calle
Maite Ocejo

José Chabot
Roxana Fabris

Alfonso Poiré

José A. Ferndndez Uria
Antonio Velasco
Teodfilo Turquie

José Antonio Lozano Diez

Durante el transcurso del evento, funcionarios
de las dreas de servicio de la Junta brindaron
orientacion y asesoria personalizada para resolver
dudas y apoyar a las Instituciones en temas de
cumplimiento de obligaciones, asi como en asuntos
de cardcter juridico, contable y administrativo por
medio de la Mesa de Ayuda, que para ese fin fue
instalada fisicamente.
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Aprovechando la oportunidad que significé el
Encuentro como canal de comunicacién directo
de la Junta con las Instituciones, a la vez que para
realizar un ejercicio de transparencia proactiva, se
llevé a cabo una Mesa Panel denominada La JAP
responde... en la que, el Organo Desconcentrado, a
través de su Presidente, un Consejero Privado y un
miembro de su equipo directivo, respondié a todas
las preguntas planteadas por los participantes,
concernientesasusacciones,programasy servicios
durante los tres Gltimos anos de administracion,
asi como las acciones que a fines del 2023 se
proyectaban para el futuro inmediato, con el fin de
encarar los retos del sector asistencial privado.

LS
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EL ENCUENTRO EN CIFRAS

EVALUACION DE SALIDA (SONDEO DE SATISFACCION)

¢ Personas encuestadas: 84
o Satisfechos con el contenido: 82 = 98%
Evaluacion del evento:

Total de Personas

Asistentes: Muybien  70=83%
Bien 14=17%
3 83 Regular 0
Mal 0
Nimero de IAP . Presupuesto
Representqdas: Presupuesto autorizado $2,950,000
Presupuesto ejercido $2,204,071.60
1 5 7 « Numero de asesorias In situ Mesa de Ayuda: 20
Asesorias sobre Servicio Asistencial: 9
Asesorias relacionadas con Cumplimiento: 6
Asesorias en Temas Juridicos: 5

Ademds de la utilidad que este evento representd en términos de aprendizaje e intercambio de ideas, su
resultado de mayor trascendencia, - especialmente después de la experiencia vivida por la pandemia- y
segun lo expresaron varios asistentes al evento, fue el servir como espacio para un encuentro interpersonal
y de cercania entre los colaboradores de la Junta con los Patronos y Directores de las Instituciones de
Asistencia Privada.

El Encuentro 2023 de la Asistencia Privadafinaliz
con un coéctel, en el que la JAP y la institucion
Construyendo a México Crecemos invitaron a los
asistentes a disfrutar de una exposicién fotogrdfica
y de la interpretacién musical de una orquesta
de cdmara, conformada por jovenes que se han
beneficiado con la labor de esa Institucion; ambos
proyectos artisticos son ejemplo de los frutos
cosechados por los servicios asistenciales que
brinda a la sociedad.

En el siguiente cuadro, se muestran, a manera de
resultados, algunas cifras relevantes en torno al
evento:



Parte I1.- Gestion Interna de la Junta

9. Consejo Directivo

Tal como lo establece la Ley, durante 2023, el
Consejo Directivo de la Junta de Asistencia Privada
llevé a cabo 12 sesiones ordinarias con una
periodicidad mensual, ademds de celebrar cinco
de cardcter extraordinario. En dichas reuniones se
aprobaron un total de 182 acuerdos, 166 de ellos
en las primeras y 16 en las extraordinarias.

En el afo que nos ocupa, se emitieron las
convocatorias para la realizacién del proceso
para elegir a dos consejeros representantes
de las Instituciones de Asistencia Privada,
especificamente los que correspondieron a los
rubros de Adultos Mayores y de Educacion, Cultura
y Desarrollo Comunitario. Una vez que se hubieren
cumplido, de manera estricta las acciones y los
tiempos previstos en la ley y en las bases de la
convocatoria, los procesos se solventaron con los
nombramientos de las siguientes personas:

¢ Rubro: Adultos Mayores
Consejeros electos:
- Ernesto Ibarra Farias, Titular
- Miguel Margalef Mendoza, Suplente

o Rubro: Educacion, Cultura y Desarrollo
Comunitario
Consejeros electos:
- Angélica Patricia Haro de Alba, Titular
- Alicia Regina de Angoitia Guerrera,
Suplente

Respecto a este proceso de elecciéon de Consejeros
Representantes, cabe destacar que de conformidad
con lo previsto en las Bases Décima Segunda y
Décima Sexta de la convocatoria publicada el 16
de junio de 2023, asi como con el acuerdo 295/3,
emitido por el Consejo Directivo en sesién ordinaria
295, al existir un solo candidato (titular y suplente)
en cada uno de los rubros participantes, no resulté
procedente ninguln proceso de votacion, quedando
comodefinitivosloscandidatostitularesysuplentes
postulados, quienes comenzaron sus funciones y
actividades dentro del Consejo Directivo a partir
del 21 de agosto de 2023 y durardn en su cargo tres
anos.

75

JAP - INFORME ANUAL

2023



10. Informe de Transparencia

Segun lo establece la ley en la materia?, es el
derecho de toda persona solicitar gratuitamente
la informacién generada, administrada o en
posesion de la Junta de Asistencia Privada, ya que,
al ser un Organo Desconcentrado del Gobierno
de la Ciudad de México se trata de un Sujeto
Obligado; por lo que esta, en contraparte, tiene la
obligacién de entregarla sin que los solicitantes
requieran acreditar su interés ni justificar su uso.
Con plena observancia de dichas disposiciones,
durante el ejercicio 2023, la Junta de Asistencia
Privada, a través de su Unidad de Transparencia,
dio respuesta al 100% de las 96 solicitudes de
acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales que recibié: 90 consistieron en
requerimientos de acceso a informacién publica y
seis versaron sobre proteccion de datos personales.

La JAP, en cumplimiento a las disposiciones
que le rigen como Sujeto Obligado de la Ley
de Transparencia, tuvo que actualizar las 75
obligaciones comunes y especificas asignadas.

22 Cfr. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, Articulos 1-3

Cabe mencionar que, en 2023, el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX) realizé
una evaluacién censal de las obligaciones de
transparencia, en la cual la Junta de Asistencia
Privada obtuvo un indice global de cumplimiento
de 100 porciento.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Comité de
Transparencia celebré cuatro sesiones ordinarias y
siete extraordinarias, con el fin de atender diversas
solicitudes, resoluciones de recursos de revision y
emitir los informes correspondientes.

El Comité de Transparencia aprobé el Programa
Anual Capacitaciéon en Materia de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, mismo quefueejecutadoduranteel aio
por la Unidad de Transparencia; dicho programa
consistié en la imparticion de tres cursos dirigidos
al personal de la JAP, en el que participaron un
total de 76 servidores publicos que colaboran en la
Junta, abarcando los siguientes temas:

« Obligaciones de transparencia

« Procedimiento para atencidn de solicitudes

+ Clasificacién de la informacién y elaboracién
de versiones publicas

En lo que concierne al Sistema de Datos
Personales, durante el ejercicio 2023, el INFOCDMX,
como o6rgano garante, realizé una verificacién
de los sistemas de datos personales de la JAP,
correspondiendo a la Unidad de Transparencia
la coordinacion de los trabajos y de las acciones
tendientes al cumplimiento de dicha verificacion.
Al amparo de esta, se suprimié un sistema de datos
personalesy nueve de ellos se modificaron y fueron
actualizados.

Cabe mencionar que, en 2023, se atendieron y
solventaron en su totalidad las observaciones que
en su momento realizé el INFOCDMX, y al que se
emitieron las notificaciones correspondientes.

En el mismo periodo, el Comité de Transparencia
aprobd el Sistema de Verificaciéon Interna disefiado
con el propédsito de monitorear y revisar los
sistemas de datos personales de la JAP.
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Entre las actividades realizadas en el transcurso Durante el afio se realizé el disefio y la difusidn
del 2023 en ambas dimensiones, destacan las de 289 invitaciones y recordatorios para
siguientes: promover las actividades que conformaron el

11. Estrategia y Acciones de
Comunicacion

Con el propédsito de que la comunicaciéon de la
Junta se emita oportunamente y con efectividad,
la Junta de Asistencia Privada conformé un nuevo
equipo de Comunicacién Institucional y replanteé
su estrategia en esta materia, con acciones
orientadas en dos vertientes:

+ Comunicacion interna, que tiene la finalidad
de satisfacer las necesidades informativas
de las diferentes dreas que componen la JAP
y para propiciar el uso correcto de la imagen
institucional en la documentaciéon impresa
y digital de la Instituciéon. Para lograr estos
cometidos, se realizaron acciones como la
elaboracién de comunicados, generacidn
de productos editoriales y audiovisuales, la
implementacion de diversas campanas, entre
otras.

Comunicacion externa, aquella dirigida, en
primer lugar, a las Instituciones de Asistencia
Privada, asicomo a otros publicosrelacionados,
a saber, autoridades del Gobierno de la Ciudad
de México, medios de comunicacion y sociedad,
en general. Esta se realiz6, principalmente,
a través de la generaciéon de boletines de
prensa, de cobertura de eventos especiales y
publicacion de contenidos en redes sociales y
la pdgina Web.

Se elaboraron y distribuyeron 93 avisos entre
los colaboradores del Organo Desconcentrado.

Se generaron y enviaron 124 mensajes a lo
largo del periodo para las Instituciones de
Asistencia Privada que componen el Directorio.
Los contenidos, en términos generales,
versaron sobre cumplimiento normativo u otros
asuntos de interés para las mismas. Ese tipo de
informacién, cuando asi se requirid, se publicé
también en el portal institucional y se difundié
a través de las redes sociales.

Durante los primeros seis meses del afio,
se public6 semanalmente el Boletin JAP
Contigo, con noticias y avisos sobre el sector
asistencial, hasta el momento de que este fuera
descontinuado.

Se elaboré la imagen grdfica de varios
materiales dentro de TramitaDigital, como
fueron las publicaciones de avisos sobre
Reforma de Estatutos. Se disefiaron fichas
Informativas para el Catalogo de Obligaciones,
describiendo los tramites que deben realizar
las Instituciones y la informacién sobre las
asesorias que proporciona la JAP para facilitar
su cumplimiento.

Del mismo modo, se disefiaron y ejecutaron
dos campainas especiales a lo largo del
afo: la primera, para reforzar entre las IAP
la importancia de la autocorreccién en el
cumplimiento normativo, titulada Ponte al
Dia; y otra, al interior de la Junta, lanzada
con el fin de motivar la participaciéon de los
colaboradores en el curso Actualizacion de
Outlook 365.

Programa de Capacitaciéon y Desarrollo, asi
como la publicacién de los cursos en videos, a
través del canal de la Junta en YouTube.

Se desarrollaron diversas campafias a lo
largo del afio para la difusién de las Acciones
de Vinculacién de la Junta, incluyendo la
cobertura de las actividades con empresas y
organizaciones aliadas, asi como la produccién
de materiales de agradecimiento, instrumentos
de rendicion de cuentas, e invitaciones a las
actividades de articulacién social en beneficio
de las IAP.

Se efectuaron dos jornadas durante el afio de
la campafia Fiestas Solidarias para colecta de
regalos, lo que implicé su disefio y difusidn, asi
comolaelaboraciéndelos materiales utilizados
para agradecer a los aliados y cooperantes.

Para el Bazar Navideiio organizado por la
JAP, se disefiaron materiales promocionales
impresos, ademds de realizar su cobertura.

Enlo que serefiere alarenovacion del sitio Web
de la Junta, en 2023 se conformé un equipo con
colaboradores de distintas dreas de la Junta
para elaborar los contenidos. Se disefiaron dos
prototipos de pdgina electrénica y se comenzé
el desarrollo del portal para su presentacién al
publico en el 2024

Se disefié la imagen y se elaboraron los
materiales graficos para el Encuentro 2023 de
la Asistencia Privada CDMX.




80

JAP - INFORME ANUAL

2023

Se ejecuté la migracion del Informe Anual
2022 de su versién Web a una versiéon impresa
que fue maquetada y cuyos ejemplares se
distribuyeron durante el Encuentro 2023 de la
Asistencia Privada CDMX.

Se llevd a cabo el Programa de
Credencializaciéon 2023 para la renovacion
de identificaciones institucionales de todo el
personal que compone la Junta, lo que incluyé
el disenodelaimagen, la captura de fotografias
delos colaboradores, la alineacién de las bases
de datos con las imdgenes y la impresién de los
materiales.

Adicionalmente, se elaboraron dos catdlogos
de la actividad de vinculacién Productos con
Causa, incluyendo el disefio, acomodo de las
fotografias e imagen.

El Portal JAP report6 en 2023, a 5,551 usuarios,
14,225 sesiones y 24,734 vistas.

Durante 2023, las publicaciones en YouTube
contabilizaron 308 visualizaciones, y el alcance
en el resto de las plataformas, medida por el
namero de personas que han visto por lo menos
una vez en cada interfaz alguna publicacién de la
Junta tuvo al finalizar 2023 las siguientes cifras:

ALCANCE DE REDES SOCIALES DE LA JAP
2023

PLATAFORMA
FACEBOOK 13,799
INSTAGRAM 21,613
X (ANTES TWITTER)
LINKEDIN 5,194
TOTAL 54,610

14,004

PERSONAS ALCANZADAS PORCENTAJE DEL TOTAL

25%

40%

26%

10%

100%

Adicionalmente, ya sea para el apoyo a iniciativas promovidas por las IAP, de otras dependencias publicas,
o bien, como un gesto de reciprocidad con organizaciones aliadas que asi lo solicitaron, se realiz6 difusién
publica a través de los medios con que cuenta la JAP para diversas actividades, entre las que se destacan las

Convocatoria para participar y para postular
a candidatos en la categoria Emprendimiento
Social al Premio Eugenio Garza Sada 2023,
e invitacién a la sesién RE-CONECTATE,
organizada por Fundacién Loyolay la Fundacion
Justicia y Amor, IAP.

Convocatoria Fondo de Ayuda a la Comunidad
2023 por parte de Junior League Mexico City;
de la Convocatoria Premio Gabriela Brimmer
2023 para nifas, nifios y adolescentes con
discapacidad motriz; y de la campaina en OXXO
Di ;Si al redondeo!, en beneficio de Hope
Worldwide México, IAP.

Invitacion a la XIV Convocatoria por la
Educacion y Primera Infancia 2023, organizada
por Fundacién Compartamos IAP, Fundacién
Televisa y Fundacién INTERproteccion.

Invitacién ala Subasta Regalo de Luz en beneficio
de los pacientes de APEC Hospital de la Ceguera,
IAP; y de otra subasta de arte organizada en
beneficio de Fundacion Renacimiento, IAP.

Evento para conmemorar el 17 de Mayo:
Dia Internacional contra la Homofobia, la
Transfobia y la Bifobia, y de todo el material
informativo La Discriminacion y los Grupos
de Atencion Prioritaria, todo ello a solicitud
del Consejo para Prevenir y Eliminar Ila
Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED);
igualmente se apoyé al evento del Voluntariado
UNAM en el marco de Un Dia para Dar.

81

JAP - INFORME ANUAL

2023



12. Tecnologia de la
Informacion

a. Desarrollo y Administracion de Sistemas

Como parte de dos de los objetivos estratégicos
que la Junta se propuso alcanzar para los
siguientes tres afios, consistentes, el primero, en
Facilitar la gestion de las Instituciones y, el segundo,
en Impulsar, al interior de la Junta una cultura de
efectividad, innovacion y derechos sociales, en el
2023, lasacciones de desarrolloy administracion de
sistemas de la Junta se enfocaron en la realizacion
de actualizaciones a la plataforma TramitaDigital.

En buena medida, las modificaciones que fue
necesario llevar a cabo tuvieron como finalidad
el contener los avisos de privacidad tanto en la
interfaz como en los formatos que se utilizan para
larealizaciéon de trdmites legalesy de cumplimiento
normativo; todo ello, derivado de las disposiciones

que a la Junta corresponden como sujeto obligado
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Por otro lado, con apego a las Reglas de Operacién
de la Oficina Virtual de la Junta de Asistencia
Privada del Distrito Federal, publicadas en ese
mismo periodo, fue necesario realizar cambios
importantes, como la generacién de nuevas
contrasenas para permitir el acceso de las
Instituciones al Escritorio Virtual de Trabajo (EVT),
que cumplieran con las especificaciones exigidas
por la nueva normatividad; y la estrategia que en
torno a ello se ejecutd, para que dicho cambio se
pudiera completar en el menor tiempo posible, sin
entorpecer los procesos sustantivos y reduciendo
al minimo cualquier inconveniente para las IAP.

La actualizacién efectuada a TramitaDigital
respondié también a modificaciones puntuales
que se llevaron a cabo en los mdédulos que la
componen, con el fin de hacerla mds operativa y
amigable para la realizaciéon de las operaciones
y trdmites que las IAP llevan a cabo a través de
ella, asi como para dotar a la Junta de nuevas
herramientas de seguimiento y generaciéon de
informacién. Los cambios mds significativos en
este apartado fueron:

Desarrollo y liberacion de cuatro médulos
nuevos:

- Cancelacién de hipotecas

- Condiciones de venta

- Modificaciones al presupuesto
- Transferencia de recursos

Actualizaciéon del médulo de Atencién Virtual, con

el propésito de dar un seguimiento mds puntual y
llevar un control interno de los asuntos tramitados
en Oficialia de Partes.

Actualizacién del médulo denominado Buzén
Institucional, el cual se modificé buscando hacer
mds expedito el uso del sistema para las IAP en
los trdmites que llevan a cabo con la Junta, como
el poder visualizar y dar respuesta a cualquier
requerimiento a través del propio buzén, evitando
asi que el usuario tuviera que navegar por los
modulos. Con dicha actualizacién, el Buzén
Institucional se instauré como el medio oficial de
comunicacién entre las IAP y la Junta.

Actualizacién del Sistema Programa de Trabajo y
Presupuesto para facilitar la entrega de dichos
instrumentos y dar cumplimiento, de esa
forma, a una obligacién con la Junta por parte
de las IAP. La modificacién mds significativa
y de mayor impacto en estos formatos fue el
de reducir las cuentas de ingresos y gastos, y
homologarlas con las que utiliza el Servicio
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de Administracién Tributaria (SAT). Ello
ofrece también la posibilidad de comparar la
informacién reportada por las Instituciones a
ambas dependencias.

Modificaciones al moédulo que corresponde
a los Tradmites para la Enajenacién de Bienes
Inmuebles, que se mejoré en lo referente a
vistas y capturas de datos.

Actualizaciéon del contenido del médulo para la
Solicitud de las Constancias de Reducciones de
Contribuciones Locales.

Apoyo al Programa de Vigilancia, por medio
del desarrollo de un médulo especifico para los
Cuestionarios de Cumplimiento, asimismo se
actualizé el contenido de estos y se realizaron
modificaciones para facilitar su seguimiento,
asi como para contar con informacién de
utilidad a lo largo de las diferentes etapas del
andlisis de la informacién.

Actualizaciéony cambio en el disefio del formato
de captura para presentar el informe anual de
actividades a la Junta por parte de las IAP.

Desarrollo del médulo Visitas de Supervision con
informacién concerniente al cumplimiento de
la normatividad por parte de las instituciones y
para la generaciéon automatica de los informes
sobre las visitas realizadas.

En 2023 se efectuaron, del mismo modo, las
siguientes mejoras en los sistemas:

Inicio del disefo de una Base de Datos para
la proteccién y resguardo de 2,800 entradas
con datos de contacto de las Instituciones de
Asistencia Privada.

Renovaciéon de los certificados SSL para los
dominiosconelfindeprotegerlastransacciones
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+ en linea y mantener la privacidad y seguridad
de la informacioén.

« Inicio del redisefio de la pdgina oficial de la
Junta de Asistencia Privada y renovacion de la
imagen institucional.

b. Infraestructuray Redes

A lo largo del 2023, se efectuaron una serie de
mejoras en la infraestructura de Tecnologia de
la Informacién, lo que significé invertir en el
conjunto de software, hardware, redes y servicios
que componen el entorno del sistema que contiene
toda la informacién de la Junta, y permite su
intercambio.

La mejora en los sistemas de la Junta se emprendid
bajo la premisa de que cada componente de
la infraestructura brinda servicios distintos, y
contribuye a la eficiencia general de la misma. A
continuacién, se enlistan las principales acciones
efectuadas en este terreno:

« Se actualizé la red inaldmbrica en la sede de
Polanco, reemplazando los Access Point (AP) y
generando “mapas de calor” para determinar
la ubicaciéon de cada AP nuevo; a partir de
ello, se hicieron nuevas trayectorias para
su instalacién y se habilitaron las dos redes
disponibles.

« Se dio mantenimiento a los dispositivos
denominados Sistemas De Alimentacion
Ininterrumpida, o UPS (Uninterruptible Power
Supply) en las sedes de Polanco y Aragén;
y se instalé uno nuevo en las oficinas de
Coyoacdn. Estos aparatos permiten el flujo de
energia eléctrica, protegen los dispositivos de
los cambios de tensién eléctrica y sostienen
su funcionamiento ante pequefos cortes de
energia.

Se realizaron cambios de configuracién en
Active Directory (Directorio Activo), que consiste
enuna base de datos y un conjunto de servicios
que conectan alos usuarios con los recursos de
red que necesitan para realizar su trabajo.

Se implementaron dos nuevos servidores
para que sirvieran como espejo del principal,
en el que se aloja el Directorio Activo, para
garantizar la continuidad de su operatividad
en caso de falla.

Se realizaron diversas actualizaciones de la
infraestructura de red en la sede Polanco y
mejoras en la conectividad con el hosting y entre
las diversas sedes de la Junta, renovaciones de
software VPN, para que los usuarios pudieran
tener acceso a los sistemas internos, aunque
estén trabajando desde fuera de la JAP, y se
instalaron nuevos enlaces de Fibra Optica
Multimodo, asi como un Implementador de
Concentrador de enlaces Fortinet.

¢. Adquisicion de Bienes y Servicios Tecnolégicos

Durante 2023, los recursos destinados a esta drea
se centraron en la compra de software, licencias y
contratos de mantenimiento, ya que en lo referente
a equipamiento tecnolégico se llevd a cabo la
adquisicion de una videocdmara profesional 4K para
el Departamento de Comunicacion Institucional,
de forma tal que, la mayor parte del presupuesto
disponible para la adquisicién de bienes y servicios
tecnoldgicos se ejercio en los siguientes conceptos:

« Contratacidn de servicios de telefonia e Internet.

« Adquisiciéondel Sistemadefacturaciénelectrénica
para la emisién de Comprobantes Fiscales.

o Contratacién de servicios de mantenimiento,
sistemas preventivosy pélizas de soporte técnico.

« Compras y/o renovaciones de licencias para
software, antivirus, sistemas de almacenamiento
y planificadores de rutas.

« Adquisiciéon de hardware para mantenimiento,
almacenamiento y traspaso de informacion.

« Servicios de seguridad perimetral para las
instalaciones fisicas de la Junta.

« Adquisiciéon de Certificados para la autenticacién
y cifrado de informacién.
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13. Informe de Administracion
de los Recursos

En el ano 2023, la Junta de Asistencia Privada,
por medio de la implementacion de politicas de
accion y medidas orientadas al mejoramiento y
consolidacion de sus sistemas y procedimientos de
gestion interna, cumplié con una serie de acciones
tendientes a racionalizar, optimizar y controlar los
recursos humanos, financieros y materiales que
le fueron asignados. Todo ello se llevé a cabo de
forma ética y transparente, y en total observancia
de la normatividad aplicable.

Gracias a lo anterior, la gestién interna de la
Junta transcurri6 de manera ininterrumpida,
cumpliendo en tiempo y forma con la totalidad de
sus obligaciones, asi como con las expectativas
que, sobre sus resultados, habian sido fijados como
metas para ese periodo.

A continuacién, se describen brevemente las
principales actividades concluidas durante 2023
en el dmbito administrativo y los resultados
mds destacados obtenidos en dicho ejercicio
presupuestario.

2 Los Acuerdos del Consejo a los que se hace referencia por haber sido en ellos
donde se aprobaron los ajustes al presupuesto, fueron: Acuerdo 291/23 del

16 de marzo; Acuerdo 293/5 del 18 de mayo; Acuerdo 296/58 del 17 de agosto;
Acuerdo 298/60 y 61 del 19 de octubre y Acuerdo 301/150 del 25 de enero.

Respecto al ejercicio del Presupuesto Anual, el
Consejo Directivo aprob6 para ese periodo, recursos
por un monto de $166,074,063.00 (ciento sesenta
y seis millones setenta y cuatro mil sesenta y tres
pesos 00/100 m.n.), cifra que después de los ajustes
realizados a lo largo del aio, consistentes tanto en
ampliaciones como en reducciones presupuestales
para diferentes conceptos y que estuvieron
debidamente avalados por sendos Acuerdos del
Consejo Directivo?, se incrementé por la cantidad
de $2,183,810.00 (dos millones ciento ochenta y tres
mil ochocientos diez pesos) y, por tanto, al cierre de
2023, el Presupuesto final fue de $168,257,873.00
(ciento sesenta y ocho millones doscientos
cincuenta y siete mil ochocientos setenta y tres
pesos 00/100 m.n.).

De esa suma ajustada, una vez habiéndose
solventado la totalidad de sus compromisos
financieros, la Junta ejercio, al cierre del
ejercicio 2023, la suma de $129,121,956.71
(ciento veintinueve millones ciento veintitin mil
novecientos cincuenta y seis pesos, 71/100 m.n.).

De lo anterior, se puede concluir que el Organo
Desconcentrado,enloreferentealaadministraciéon
de los recursos presupuestarios que le fueron
asignados por el Consejo Directivo para cubrir la
operacion de sus programas durante 2023, logré
generar un ahorro presupuestal, al finalizar dicho
periodo, de $39,135,916.29 (treinta y nueve
millones ciento treinta y cinco mil novecientos
dieciséis pesos 29/100 m.n.).

Los detalles se pueden observar en el cuadro que a
continuacidn se presenta:
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PRESUPUESTO DE LA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA

EJERCICIO 2023

CONCEPTO

Presupuesto Autorizado

Ampliaciones al Presupuesto
Reducciones al Presupuesto
Total de Ajustes al Presupuesto
Presupuesto Ajustado

Presupuesto Ejercido

MONTO

$166,074,063.00
$6,750,717.00
-$4,566,907.00
$2,183,810.00

$168,257,873.00

$129,121,956.71

TOTAL FINAL (AHORRO) $39,135,916.29

En lo que concierne a los Ingresos percibidos
por la Junta en 2023, estos representaron la
cantidad de $234,378,405.54 (doscientos treinta
y cuatro millones trescientos setenta y ocho
mil cuatrocientos cinco pesos 54/100 m.n.),
procedentes tanto del pago de cuotas del seis al
millar sobre el monto de los ingresos de las IAP,
que le fueron derivados con periodicidad mensual
a la Junta; como por los rendimientos generados
a lo largo del afio por las inversiones de capital
acordadas en el Comité de Inversiones. Los montos
de ambas partidas de ingresos fueron:
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INGRESOS DE LA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA

EJERCICIO 2023

CONCEPTO

Ingresos por cuotas del seis al millar
Ingresos por rendimiento de inversiones

TOTAL

El Comité de Inversiones, valioso auxiliar de la
Junta para la toma de decisiones en la gestién
y administracion de recursos financieros
adicionalmente a la celebracién de las cuatro
sesiones ordinarias programadas en el aio,
sumoé una extraordinaria, alcanzando un total
de 32 acuerdos con el 100% de participacion
por parte de sus integrantes en todas ellas.
Sus acuerdosy recomendaciones se tradujeron
en un apoyo para la toma de decisiones
significativas para el Organo Desconcentrado,
tales como:

- Definiciéon de una estrategia de
inversion para los activos que forman parte
de la Junta, y el establecimiento de criterios
en materia de inversiones. Para reforzar la
conveniencia de la estrategia, el Comité conté
con la participaciéon de un asesor externo de
reconocida experiencia en el dmbito financiero.

- La seleccién de los instrumentos
para integrar un Portafolio de Inversidén que

MONTO PORCENTAJE
$177,393,548.54 76%
$56,984,857.00% 24%

$234,378,405.54 100%

Serelacionan, a continuacién, distintos asuntos de cardcter administrativo que, por su relevancia destacan
en la gestion en la Junta de Asistencia Privada durante el ejercicio 2023:

responda a la vez a los criterios de seguridad
y rendimiento, tales como Valores de Deuda
Gubernamentales, Corporativos, y de
Organismos Descentralizados, asi como en
Fondos de Inversién de Personas Morales No
Contribuyentes; todos ellos con las mejores
calificaciones crediticias y en rigurosa
conformidad con la normatividad aplicable.

- El mantenimiento de una estrategia
de inversion a un plazo maximo de dos afios y
la bausqueda de oportunidades que ofrecieran
un rendimiento adicional a la tasa de fondeo
sin incurrir con ello en riesgos innecesarios.
Es importante destacar que este ano, dicha
estrategia se vio favorecida, ya que la tasa
utilizada como referencia para la compra
de Instrumentos del Mercado de Deuda fue
mantenida por el Banco de México en su mayor
nivel a partir del mes de abril de 2023.

- Como resultado de la estrategia del
Comité, del 1 de enero al 31 de diciembre de

24 La cifra considera el dato de las valuaciones que derivan de las inversiones.
Dato que se reporta en los Estados Financieros.

2023, se generaron intereses por un importe de
$57,328,135.00 (cincuenta y siete millones,
trescientos veintiocho mil ciento treinta
y cinco pesos 00/100 m.n.) sin considerar
valuacion. Se cumplié el objetivo de optimizar
la disponibilidad financiera de la Junta y
obtener los mayores rendimientos posibles en
las mejores condiciones de seguridad.

ElSubcomité deAdquisiciones, Arrendamientos
y Servicios, 6rgano colegiado responsable de
tomar las decisiones en materia de compras
que aseguren las mejores condiciones en la
procuracién de bienesy servicios para la Junta
de Asistencia Privada, celebré 13 sesiones
durante el afio, logrando en ellas un total de
44 acuerdos y con un récord de asistencia
integrado del 90%. Entrelosasuntosabordados
por este Subcomité durante el ejercicio 2023,
destacan los siguientes:

La presentacién de informes mensuales de las
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios.

La Modificacion al Cuadro de Montos de
Actuacién 2023.

El Acuerdo de No Procedencia a la Licitaciéon
Publica, con el que se establecié la inexistencia
de obligacién para celebrar un proceso de
licitacién publica, al haberse actualizado los
supuestos previstos en los articulos 52 y 54
fraccidn II BIS de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal; todo ello en lo referente a
la contratacién del servicio integral para el
evento denominado “Encuentro 2023 de la
Asistencia Privada CDMX”, el que se realizo,
por tanto, a través de la figura de adjudicacién
directa, como excepciéon a la licitacién
publica, con base en el ejercicio de la facultad
preferente.

Respecto al Comité de Administracion de Riesgos
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y Evaluaciéon de Control Interno (CARECI), en
él se logré contar con una participacion del
100% de sus integrantes en las cuatro Sesiones
Ordinarias y la extraordinaria que tuvieron
verificativo a lo largo del afio, que dieron por
fruto un total de 20 acuerdos, entre los que
se destaca la determinacion de incluir, como
parte de la Matriz de Riesgos 2023, un riesgo
o denominado “Desviacién en la ejecucién
de los procesos de vigilancia”, para el cual se
inicié un proceso de identificacién y andlisis
de las actividades que forman parte de dichos
procesos de vigilancia, con el propésito, seglin
sea el caso, de reducir, controlar o evitar la
multiplicidad de los mismos.

Sobre el mismo Comité, cabe mencionar también
el Acuerdo mediante el cual se efectuaron
modificaciones al Manual de Integracion y
Funcionamiento que lo rige, especificamente en las
siguientes secciones:

« EnelApartado I. MARCO JURIDICO, se actualizé
el Marco Juridico de Actuacion.

« En el Apartado III. INTEGRACION, se incluyé
la figura del Contralor(a) Ciudadano(a), no
prevista en la versidn anterior; y se actualizé
la lista con los nombres de los funcionarios
participantes.

« EnelApartado VI. CRITERIOS DE OPERACION, se
amplié a1l0diashdbilesel plazodeanticipacion
temporal para el envio a la Secretaria Técnica,
por parte de los miembros vocales, de la
documentacién sobre los asuntos a tratar en
el Comité, conforme al calendario de sesiones
ordinarias aprobado.

+ En lo referente al sistema de contabilidad
Microsoft Dynamics 365 Business Central, cuya
implementacion dio inicio el afio anterior, este

alcanz6en2023,el 70%deldesarrolloesperado,
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faltando todavia de generar algunos reportes,
y el proceso de capacitacién completa para el
personal que lo opera.

Con respecto a los Procesos de Revision y
Auditorias realizadas a la Junta durante 2023, se
destaca por su relevancia lo siguiente:

En ejercicio de sus facultades, y como parte de
los recursos con los que cuenta para cumplir
las funciones que le confiere la ley de “vigilar el
adecuado ejercicio del presupuesto de la Junta,
y promover el mejoramiento de su gestion”,* el
Organo Interno de Control efectud, al interior
del Organo Desconcentrado, los siguientes
procedimientos:

En lo relativo a los recursos financieros,
notific6 y procedié a la ejecucién del
Procedimiento de Verificacion R-1/2023 con
clave 13- Revision de Fondo Fijo, que se dio
por concluida sin observaciones.

La Verificacion V1/2023, Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios fue
desahogada conforme lo solicitado por el
Organo Interno de Control, encontrdndose
concluida y con tres observaciones en
dictamen.

De la misma forma, con la finalidad de
comprobar el adecuado manejo de los
inventarios, asi como el estricto apego a la
normatividad aplicable en la materia, se
realizé la Verificacién V-2/2023 Inventarios,
la cual se encontraba en marcha todavia al
finalizare el periodo fiscal.

En 2023, dio inicio asimismo el proceso
de Verificacién V-3/2023 Adquisiciones y

25| IAPDF, Articulo 84

Prestacion de Servicios, en la cual la instancia
fiscalizadora determiné una observacion, la
que al finalizar el afio se encontraba en el
periodo previsto para dar respuesta.

Los Estados Financieros correspondientes al
ejercicio 2023 de la Junta de Asistencia Privada
fueron también objeto de revision, esta vez por
parte de Auditores Externos. Las conclusiones
del proceso de auditoria junto con los Estados
Financieros dictaminados se encuentran en el
Anexo 1.

Enlorelativo ala Gestion de los Recursos Humanos
adscritos al Organo Desconcentrado, durante 2023:

Se realizaron diversos ajustes a la estructura
orgdnica que fueron aprobados por el Consejo
Directivo, al igual que el tabulador salarial y
los emolumentos al personal de la Junta. Como
resultado de la reestructuracién realizada
en la plantilla de personal, al finalizar 2023
se contaba a con una estructura mds esbelta
y eficiente, compuesta por 127 servidores
publicos adecuados al perfil requerido por
cada puesto. Con procesos mds fluidos de
trabajo, la Junta afront6 el mandato de realizar
su cometido con el mejor desempeno posible y
la mayor eficacia en sus resultados.

La ejecucién de dichos ajustes practicados a la
estructura orgdnica requirid, por consiguiente,
realizar también modificaciones tanto a los
perfiles de puesto como a los manuales de
procedimientos, para actualizar las funciones
del personal, asi como de las actividades y
tareas asignadas a los colaboradores que
conforman la Junta.

También en concordancia con lo anterior,
el Consejo Directivo aprobdé unas nuevas
Condiciones Generales de Trabajo, mds acordes
con el entorno actual, lo que incluyd, entre

varias, algunas adecuaciones con enfoque de
género u otras que respondian a la situacién
inflacionaria. El resultado obtenido fue un
instrumento para normar las relaciones
laborales establecidas al interior de la Junta
quetiene como objetivo garantizarlos derechos
humanos y, particularmente, los de cardcter
laboral del personal que presta sus servicios en
el Organo Desconcentrado.

Asimismo, se actualizaron convenios de
colaboracién interinstitucional con organismos
e instituciones para brindar beneficios a los
trabajadores de la Junta, como ejemplo el
acceso al Servicio de la Clinica de Deteccion
y Diagnéstico Automatizado (CLIDDA) que se
actualiza cada afo, o los ocho convenios
que fueron renovados de los celebrados con
distintos proveedores de bienesy servicios para
ofrecer descuentos y precios preferenciales
para los colaboradores, y que se describen a
continuacioén:

CONVENIOS PARA BENEFICIO DEL

PERSONAL JAP 2023

PROVEEDOR DE BIENES INICIO DE

O SERVICIOS VIGENCIA
1. DEVLIN Mayo 2023
2. OPTICAS LUX Marzo 2023
3. CLIDDA ISSSTE Indefinida

4. UIC UNIVERSIDAD Diciembre 2023

CONTINENTAL

5. SUBURBIA Diciembre 2023
6. TOKA Diciembre 2023
7. SAM’S CLUB Diciembre 2023

8. CAIAA CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL DEL
ASMA

Diciembre 2023

JAP - INFORME ANUAL

91

2023

También como parte de la gestién realizada por
la Junta para buscar las mejores condiciones
de trabajo para las personas que en ella
prestan sus servicios profesionales, durante
2023, realizé las siguientes campanas de salud
dirigidas a su personal:

Se dio seguimiento al Programa de
Cortesias de Salud Digna, que ofrece precios
preferenciales en la realizacién de servicios
de laboratorio, en la Alcaldia Gustavo A.
Madero (Ticomdn) y Coyoacdn (Division del
Norte) enestudiosde prevencion, diagnéstico
y deteccién temprana de enfermedades para
los empleados de la Junta, que en algunos
casos pueden ser extensivos a sus familiares
directos.

Durante dos dias de la estacién invernal, se
realiz6 entre todo el personal de la JAP la
Campana de Vacunacion contra la Influenza
y COVID-19 Invierno 2023, con el apoyo del
personal de la Clinica Marina Nacional del
ISSSTE.

En apego al Plan Estratégico de la Junta 2023-
2025, se disefié un Programa de Capacitacion
para el personal de la Junta, enfocado a un
mejor nivel de desempefio con efectividad,
eficiencia y adaptabilidad en el desarrollo y
administracion de procesos.



14. Gestion de la Informacion

a. Sistema Institucional de Archivo

Durante el ejercicio fiscal 2023, la Junta de
Asistencia Privada, ademds de continuar con los
trabajos de organizaciéon documental del archivo
fisico, en apego a la normatividad en la materia y
como resultado de un diagnéstico integral, sumoé
a la estructura orgdnica de la Junta, mediante
el respectivo acuerdo del Consejo Directivo, a la
Unidad Coordinadora de Archivos, con la finalidad
de promover y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones en materia de gestion documental
y administracion de archivos, asi como para
coordinar los componentes normativos y operativos
de su sistema.

A través de la recién creada Unidad, el Organo
Desconcentrado llevé a cabo las siguientes
actividades:

Elaboracién del Programa Anual de Desarrollo
Archivistico 2023.

Integracion del Informe de Cumplimiento del
Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023.

Elaboraciéon de los Lineamientos para regular
el funcionamiento de la Oficialia de Partes y las
Reglas de Operacién pararegularla Administracién
de los Archivos de la Junta.

Actualizacion de los Instrumentos de Control
Archivisticos.

Seincluyeron los archivos de la Junta al Registro
Nacional de Archivos.

Imparticion de 34 asesorias en materia
archivistica, dirigidas a los responsables
de los archivos de tramite y al personal que
realiza labores archivisticas en las Unidades
Administrativas de la Junta.

Designacion de los responsables de archivo de
tradmite de cada Unidad Administrativa, que
fungen como enlaces de comunicaciényforman
parte del Sistema Institucional de Archivos de la
Junta.

Instalacion del Archivo de Concentracién, en la
JAP Sede Aragon.

Realizaciéon de trabajos archivisticos a 546
cajas, con 16,488 registros.

Dictaminacién de un total de 711 expedientes
juridicos, determinando que 166 registros
corresponden a documentos de comprobacién
administrativa inmediata y/o apoyo
informativo.

Atenciéon a un total de 52 solicitudes de las
Unidades Administrativas para la consulta

y préstamo de expedientes fisicos, y 1,146
solicitudes para la consulta de expedientes
digitales, a través de la carpeta digital
compartida.

Se elaboré un diagnéstico del acervo con
posible valor histérico, asimismo, se realizaron
medidas de conservacion preventiva para
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garantizar la correcta conservacion de los
documentos con valores secundarios.

Por otro lado, el Comité Técnico Interno de
Administracion de Documentos (COTECIAD), durante
el ejercicio 2023, celebré cinco sesiones, en las
que se tomaron 32 acuerdos. Cabe mencionar que
o también se actualizé el Manual Especifico de
Operacion de este Comité, con el objeto de establecer
las directrices organizacionales y operativas para el
funcionamiento del mismo.

b. Oficialia de Partes

Con la finalidad de mejorar los servicios
proporcionados por la Oficialia de Partes, durante el
ejercicio 2023, se actualizaron los lineamientos que
norman la operacién de la misma, especificamente
lo que serefiere alos procesos de recepcion, registro,
digitalizacién y distribucion de documentos que
ingresan fisicamente a través de ventanilla; asi
como para recibir, dar respuesta y turnar cada uno
de los asuntos que se reciben de manera electrénica,
por medio del correo atencion@jap.cdmx.gob.mxy
de la plataforma TramitaDigital.

A continuacién, se presenta el resumen de los
servicios proporcionados durante el ejercicio 2023:

OFICIALIA DE PARTES 2023

PROCEDIMIENTO

Recepcion por correo electrénico
Recepcion por TramitaDigital
Canalizaciones a TramitaDigital
Notificaciones de Oficios

Asignacion de folios

NUMERO DE OPERACIONES

485
1,134
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ANEXO I.-
Estados Financieros de la JAP
Dictaminados
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A la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México

Al Consejo Directivo de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

Opinidn

Hemaos auditado los estados financieros adjuntos de la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal, que comprenden los Estados de Situacidn Financiera, los Estados
Analiticos del Activo y los Estados Analiticos de Deuda y Otros Pasivos al 31 de
diciembre de 2022 y 2023, y los Estados de Actividades, los Estados de Variaciones en
la Hacienda Publica, los Estados de Flujos de Efectivo y los Estados de Cambios en la
Situacion Financiera, correspondientes a los afios terminados en dichas fechas, asi como
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos de la Junta de Asistencia Privada
del Distrito Federal, mencionados en el pnmer parrafo de este informe, han sido
preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en
matena de informacion financiera como se indica en la Nota 5 de Gestion Administrativa
a los estados financieros que se acompafian y que estan establecidas en la Ley General
de Contabilidad Gubemamental, la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y su
Reglamento, en la Normatividad Contable de la Administracion Plblica de la Ciudad de
Mexico, en el Manual de Contabilidad Gubemamental de la Ciudad de México autorizado
por la Secretaria de Administracion y Finanzas y las Normas de Informacién Financiera
Mexicanas emifidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera que
son aplicadas de manera supletoria y que fueron autorizadas a la enfidad por dicha
sSecrelaria.

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas,
se describen con mas detalle en la seccidn "Responsabilidades del auditor para la
auditoria de estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la
entidad de conformidad con el Cadigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos A.C. junto con los requerimientos de ética que son aplicables a
nuestras auditorias de los estados financieros en México, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Cédigo de Efica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.
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Parrafo de énfasis: Base de preparacion contable y utilizacién de este informe.

Como se menciona en la Nota 5 de Gestion Administrativa a los estados financieros
adjuntos, en la que se describen las bases contables utilizadas para su elaboracion,
dichos estados financieros fueron preparados para cumplir con los requerimientos
normatives gubernamentales a que esta sujeto de la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal y para ser integrados en el reporte de la Cuenta Publica de la Ciudad
de México 2023, los cuales estan presentados en los formatos que para tal efecto fueron
establecidas por la Direccion General de Armonizacién Contable y Rendicion de Cuentas
de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México;
consecuentemente, estos pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinian
ne se modifica por esta cuestion.

Responsabilidad de la administracién y de los encargados del gobierno de la
entidad en relacion con los estados financieros.

La administracion de la enltidad es responsable de la preparacion de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las disposiciones de informacion financiera
establecidas en las Normas de Informacidn Financiera mexicanas, y del control interno
que la direccién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
libres de errores contables debido a fraude o equivocacién voluntaria.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, para
continuar operando como una entidad en funcionamiento, revelando, en su caso, las
cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las bases contables
aplicadas a una entidad en funcionamiento a menos que la administracién tenga la

intencion de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa
realista.

Los responsables de la administracion de la Junta de Asistencia Privada del Distrito
Federal, a su vez son encargados de la supervision del proceso de informacion
financiera de la entidad.
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Responsabilidad del Auditor sobre la Auditoria de los Estados Financieros.

Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros, en su
conjunto, se encuentran libres de incorreccién matlerial, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que conliens nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
nivel de seguridad, pero no es una garantia, de que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Awuditoria, siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error
y son consideradas materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuanos hacen
basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de conformidad con
las normas internacionales de auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemaos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

* |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccidn material en los estados
financieros, debido a fraude o emor, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para minimizar esos riesgos:; y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada
para proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incomreccion material resultante de fraude es mayor que en el caso de una incorreccion
material debida a un error, ya que el fraude involucra colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente emrdneas o la elusién del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con &l fin de
disenar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las

circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

* Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las

eslimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la administracion de la
entidad.

» Concluimos sobre lo apropiado del uso de la administracion de las bases contables
aplicables a una entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria
oblenida, declaraciones de |la administracion de la entidad y con base en su decreto de
creacion concluimos que no existe incertidumbre importante relacionada con eventos o
con condiciones que puedan originar dudas significativas sobre la capacidad de la
entidad para continuar como una entidad en funcionamiento. Nuesiras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuesiro informe. Sin

embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser
una entidad en funcionamiento.
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Otra cuestion:

Mos comunicamos con los responsables de la entidad, en relacion, entre ofras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditoria v los

hallazgos importantes de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el 5 E} \
control interno que identificamos durante nuestra auditoria. i 3
i \
Los estados financieros de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal ; i ; l E ) §
correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022, fueron examinados ;;1 i3 ;i ; “ * i }] [ A
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